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1 Johdanto

Tassé suosituksessa maaritellaan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelma. Suosituksessa
kuvataan yhtenainen suunnittelumenetelmé seka yhtendiset kuvaustavat ja -mallit julkisen hallinnon
organisaatioiden kokonaisarkkitehtuurin kehittdmiseen sen eri vaiheissa. Kokonaisarkkitehtuurimenetelma ei
korvaa muita toiminnan kehittdmisen suunnittelumenetelmia (ks. kuva 1).

Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden tuottamien
palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne.

Kokonaisarkkitehtuurityon tarkoituksena on tuottaa seké todellisesta etté suunnitellusta
kokonaisarkkitehtuurista kasitys, jonka avulla kokonaisuutta muuttavat toimijat voivat tehda siihen hallittuja
muutoksia. Kokonaisarkkitehtuurity®n tavoitteena on julkisen hallinnon organisaatioiden toiminnan ja
palveluiden yhteentoimivuuden parantaminen. Padméaaréné ovat tehokkaat ja laadukkaat julkiset palvelut.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelméa on kokonaisarkkitehtuuritydn jarjestelméllinen ty6- ja menettelytapa, jonka
avulla tunnistetaan, jasennetdan, suunnitellaan ja kuvataan kokonaisuuden rakenneosat ja niiden
riippuvuudet.

Kokonaisarkkitehtuuria tarvitaan strategian toimeenpanossa ja johtamisessa, toiminnan ja palvelujen
jatkuvassa kehittdmisessd, muutosten ja monimutkaisuuden hallinnassa seka digitalisaation hallitussa
hyodyntamisessa. Kokonaisarkkitehtuurity6 on osa organisaation strategiaty6td, johtamisprosessia seka
talouden ja toiminnan suunnittelua.

Tassa suosituksessa kuvattu kokonaisarkkitehtuurimenetelma perustuu suurelta osin kansainvaliseen,
avoimeen ja yleisimmin kaytdssa olevaan kokonaisarkkitehtuuriviitekehykseen TOGAF® (v. 9.1), joka on
kéytossé seka julkisella ettd yksityisella sektorilla. Suositus on suunnattu kokonaisarkkitehtuurista vastaaville
tahoille.

Tassa esitetylla kokonaisarkkitehtuurimenetelmélld voidaan suunnitella ja yllapitaa:

koko julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria (JHKA)
toimialojen kokonaisarkkitehtuureja ja niiden osia
viitearkkitehtuureja ja sidosarkkitehtuureja

yhden tai useamman kehittdmisalueen arkkitehtuuria

yhden tai useamman organisaation arkkitehtuuria

soveltaen yksittdista tietojarjestelma- ja ratkaisuarkkitehtuuria.

Suosituksessa kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun ja kehittdmisen keskeisia ohjeita ovat:

o Kokonaisarkkitehtuurin nykytila ja tavoitetila sekd siirtyminen nykytilasta tavoitetilaan (migraatio)
tulee kuvata tdmén suosituksen mukaisesti.

e Arkkitehtuurin nykytila ja tavoitetila tulee jasentad, suunnitella ja kuvata tarveldhtoisesti ja
tarkoituksenmukaisessa laajuudessa. Suunnittelun tulee perustua kehittdmisen tavoitteisiin ja
kuvaamisessa tulee soveltaa kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa tapauskohtaisesti.

o Kaikissa kehittdmisprojekteissa tulee noudattaa tdssd annettuja suosituksia tuotettavista tavoitetilan
arkkitehtuurikuvauksista. Nykytilan muututtua kehittdmisprojektien tuloksena on toteutuneen
tavoitetilan kuvaukset vietdvé nykytilan kuvauksiksi.

o Kokonaisarkkitehtuuri tukee organisaation strategiaprosessissaan maérittdmien strategisten
tavoitteiden suunnittelua ja toteuttamista.

o Julkisen hallinnon viranomaisten on suositeltavaa yllapitad edell& mainittuja kuvauksia ja julkaista
ne salassapitosadanndsten ja lainsdéddannon asettamissa rajoissa.
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o Kokonaisarkkitehtuurityon tulee olla osa organisaation tavoitteiden valmistelua sek& niiden
toimeenpanoa.

e Tietoturvallisuus ja sen hallinta on huomioitava kiinte&n& osana toiminnan kehittamista.
Tietoturvallisuutta toteutetaan tiedon eheyden, saatavuuden ja luottamuksellisuuden (yksityisyyden
suojan) sekd jatkuvuuden hallinnan ja varautumisen vaatimuksien nédkékulmista
kokonaisarkkitehtuurity®n eri vaiheissa.

Kokonaisarkkitehtuurityon tulokset auttavat eri toimijoita ymmartamadn paremmin toistensa toimintaa ja
kehittdmaan yhteistyota seka parantamaan palveluiden ja tietojérjestelmien yhteentoimivuutta. Semanttinen
yhteentoimivuus varmistaa kunkin termin yksikasitteisen merkityksen ja lisaa yhteisten tietojen
hyodyntédmista eri toimijoiden kesken.

Johtaminen

Riskien-
hallinta

Strategiaty6

Kokonais-

Kehitta- - « b
misen arkkitehtuuri )\ kehittiminen
hallinta \"\
/ Laa;iun- Toiminnan ja Toiminta
y, hallinta :
p palveluiden
/ hallinta

Kuva 1. Kokonaisarkkitehtuuri osana toiminnan kehittamista (lahde: soveltaen KA-koulutusmateriaali,
avoindata.fi).

Kokonaisarkkitehtuuri ja sen suunnittelumenetelmé palvelevat koko organisaatiota ja liittyvat laheisesti
johtamiseen ja johtamisen menetelmiin, riskienhallintaan ja tietoturvaan, kehittdmishankkeisiin ja
muutostenhallinnan menetelmiin, laadunhallintaan seké toiminnan ja palveluiden hallintaan ja niiden
jatkuvaan kehittdmiseen.

1.1 Uudistuksen tausta ja sisalté

Tietohallintolain (Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 634/2011) mukaisesti julkisen hallinnon
viranomaisen on suunniteltava ja kuvattava kokonaisarkkitehtuurinsa julkisen hallinnon tietojérjestelmien
yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi ja varmistamiseksi. Lain tarkoituksena on tehostaa julkisen hallinnon
toimintaa seké parantaa julkisia palveluja.

Taman suosituksen JHS 179 -kokonaisarkkitehtuurimenetelma tukee tietohallintolain tarkoittaman
kokonaisarkkitehtuurin ja yhteentoimivuuden suunnittelua ja kuvaamista. Uudessa versiossa on menetelman
ja kuvausten ajankohtaisuuden tarkistuksen lisdksi laajennettu tai lisdtty seuraavia osa-alueita:

o kokonaisarkkitehtuurityo osana johtamisprosessia ja talouden ja toiminnan suunnitteluprosessia
(TTS) (ks. luku 5)

o liiketoimintamallien ja kyvykkyyksien kdyttdminen osana toiminnan kehittdmisté ja
kokonaisarkkitehtuuritydta (ks. liite 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa)
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kokonaisarkkitehtuurin perus- ja laajennetut kuvaukset (ks. luvut 6.3.3.3 ja 6.3.4.3)

kuvausten visualisointiesimerkit (ks. liite 5 KA-kuvausten visualisointi)

integraatioarkkitehtuuri (ks. luku 8 Integraatioarkkitehtuuri ja liite 8 Integraation ja rajapintojen
kuvaus)

tietoturvallisuuden hallinta (ks. luku 9 Tietoturvallisuus)

teknologia-arkkitehtuurin suunnittelu (ks. luku 7.5 Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus ja liite 9
Virtualisointi ja pilvipalvelut teknologia-arkkitehtuurin suunnittelussa).

semanttisen yhteentoimivuuden viitekehys tukemaan toiminnan tarvitsemien tietojen
yksikésitteisyytta ja yhteismitallisuutta (ks. liite 7 Semanttisen yhteentoimivuuden menetelméaohje).
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1.2 Suosituksen sisdlto ja rakenne
Tama4 suositus koostuu suositusosasta seké yhdeksésté liitteesta.

Suosituksen sisalto:

Luku 1: Johdanto-luvussa kuvataan mita kokonaisarkkitehtuurimenetelmalla tarkoitetaan ja mihin se
perustuu.

Luku 2: Soveltamisala-luvussa kuvataan suosituksen soveltamisala ja esitelldén suosituskartta JHS-
suosituksista, jotka olennaisesti liittyvét kokonaisarkkitehtuurityéhon.

Luku 3: Viittaukset-luvussa on listattu suosituksessa olevat viittaukset lainsdadantéon, muihin julkisen
hallinnon suosituksiin ja ohjeisiin seké standardeihin, menetelmiin ja malleihin.

Luku 4: Termit ja maaritelmat -luvussa kuvataan suosituksen ja sen liitteiden kannalta olennaiset termit.
Luku 5: Toiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen-luvussa kuvataan miten kokonaisarkkitehtuuri,
toiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen, TTS-suunnittelu ja johtamisprosessi liittyvat toisiinsa.

Luku 6: Kokonaisarkkitehtuurimenetelma -luvussa kuvataan kokonaisarkkitehtuurimenetelma,
kokonaisarkkitehtuurin sisallén viitekehys seké arkkitehtuurikuvausten viitekehys. Lisdksi kuvataan
kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi nykytilan kuvausten ja tavoitetilan suunnittelun suhteen. Luvussa
kuvataan myds kokonaisarkkitehtuurin perus- ja laajennetut kuvaukset.

Luku 7: Kokonaisarkkitehtuurin kuvaaminen -luvussa esitelladn kokonaisarkkitehtuurimenetelmén
arkkitehtuurinkuvausten kehyksessé olevat kuvaukset, mallit ja matriisit.

Luku 8: Integraatioarkkitehtuuri-luvussa kasitelld&n integraatioarkkitehtuuri-nédkdkulmaa. Integraatio ja
rajapinnat on kuvattu tarkemmin liitteessa 8 Integraation ja rajapintojen kuvaus.

Luku 9: Tietoturvallisuus-luvussa kasitelldén tietoturvallisuuden hallinnan linkittdmisté osaksi
arkkitehtuurisuunnittelua.

Liitteet:

Liite 1: Strategian kuvaaminen strategiakartan avulla -liitteessa kuvataan tarkemmin strategian
kuvaaminen strategiakartan avulla.

Liite 2: Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa -liitteessa kuvataan tarkemmin
litketoimintamallien ja kyvykkyyksien suunnittelua ja kuvaamista.

Liite 3: Arkkitehtuurin nykytilan ja tavoitetilan kuvaaminen -liitteessa tarkennetaan arkkitehtuurin
nykytilan analysointi- ja tavoitetilan suunnitteluvaiheita.

Liite 4: Puuteanalyysimatriisi-liitteen avulla voidaan tehdd puuteanalyysin arkkitehtuurin nykytilan ja
tavoitetilan valilla.

Liite 5: KA-taulukot -liitteessé on kuvattu kokonaisarkkitehtuurimenetelmén kuvaustaulukot.

Liite 6: KA-kuvausten visualisointi -liitteessa on annettu visualisointimalleja ja -ohjeita KA-kuvausten
visualisointiin.

Liite 7: Semanttisen yhteentoimivuuden menetelmé&ohje -liite kuvaa semanttisen yhteentoimivuusmallin
ja sen viitekehyksen.

Liite 8: Integraation ja rajapintojen kuvaus -liitteessa on opastettu tarkemmin integraation ja rajapintojen
kuvaamista KA-suunnittelussa.

Liite 9: Virtualisointi ja pilvipalvelut teknologia-arkkitehtuurin suunnittelussa -liitteessé kuvataan
pilvipalveluita ja virtualisointia teknologia-arkkitehtuurin suunnittelussa.

2 Soveltamisala

Tama suositus ohjaa organisaatioita toimintalahtoiseen kehittamiseen kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun ja
yllapidon avulla.

Suosituksessa kuvattua arkkitehtuurin suunnitteluprosessia ja kuvausmalleja tulee hyddyntda organisaation
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kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa ja kuvaamisessa. Arkkitehtuurin suunnitteluprosessi on iteratiivinen ja
sitd voidaan hyodyntaa erilaajuisesti erilaisissa kehittdmishankkeissa (organisaatiotasolla, yli
organisaatiorajojen ulottuvissa hankkeissa, yksittdisessa kehittdmiskohteessa tai kehittdmiskohteen osa-
alueella, sidos- ja viitearkkitehtuureissa, ratkaisuarkkitehtuureissa).

Menetelmén avulla voidaan suunnitella laajoja tai suppeita osakokonaisuuksia ja my6s samaa kokonaisuutta
voidaan suunnitella uudelleen aiempia suunnitelmia tdydentéen ja laajentaen. Menetelmén lahtokohtana on
suunnittelutyén korostaminen ja tarkoituksenmukaisten kuvausten valinta suunniteltavan kohteen tarpeiden
mukaisesti.

Suosituksessa ei kuvata tarkemmin itse strategiaprosessia eiké ennen strategiaprosessia tehtavaa
toimintaympéristéanalyysia tai kdytettdvaa projektinhallintamenetelmad. Suosituksessa ei myodskéan kuvata
tarkemmin kokonaisarkkitehtuurin hallintamallia.

Suosituksen ensisijainen kohderyhma ovat arkkitehtuurista vastaavat ja arkkitehtuurityoté tekevat tahot.
Suosituksen muita kohderyhmia ovat mm.:

toiminnan kehittdmisesta vastaavat henkil6t.

organisaation strategiasta vastaava taho (ts. toimiva johto).

tiedosta ja tiedonhallinnasta seka tietoturvasta ja -suojasta vastaavat henkil6t.
tietojarjestelmien hankinnasta paattavét tai tietojarjestelmia hankkivat henkil6t.
hanke- ja projektipaallikot.

toiminnasta ja toimintaprosesseista vastaavat henkildt.

Taman suosituksen kayttoonottoa julkisen hallinnon organisaatioissa tukee valtiovarainministerion
jarjestdmé kokonaisarkkitehtuurikoulutus, jossa esitetddn, miten kokonaisarkkitehtuuri suunnitellaan téssé
suosituksessa kuvatulla nk. JHS 179 -kokonaisarkkitehtuurimenetelmalla. Liséksi koulutusaineisto ja sen
videoidut esitykset on julkaistu avoindata.fi-portaalissa, jossa ne ovat nahtavilla ja kdytettdvissa
itseopiskeluun.

3 Viittaukset

Suosituksessa viitataan seuraaviin lakeihin, saddoksiin, suosituksiin ja ohjeisiin:

Lait ja sdadokset
e Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 10.6.2011/634 (Tietohallintolaki)
e Laki tietoturvallisuuden arviointilaitoksista 1405/2011

Suositukset ja ohjeet

e JHS 152 Prosessien kuvaaminen
- http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs152

e JHS 171 ICT-palvelujen kehittdminen: Kehittdmiskohteiden tunnistaminen
- http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs171

e JHS 172 ICT-palvelujen kehittdminen: Esiselvitys
- http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs172

e JHS 173 ICT-palvelujen kehittdminen: Vaatimusmaéarittely
- http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs173

e JHS 181 Julkisen hallinnon standardisalkku
- http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs181

e JHS 182 ICT-palvelujen kehittdminen: Laadunvarmistus
- http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs182

e JHS 183 Julkisen hallinnon palvelujen tietomalli ja ryhmittely verkkopalveluissa
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- http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs183

e JHS 190 Julkisten verkkopalvelujen suunnittelu ja kehittaminen
- http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs190

e VAHTI-ohjeet
- www.vahtiohje.fi

JHS 182 ICT-palvelujen
kehittaminen:
Laadunvamistus

JHS 181 Julkisen
hallinnon Laadun vamistaminen

standardisalkku
JHS 171 ICT-palvelujen
kehittaminen:
Standardisalkun sisalto Kehittamiskohteiden
KA-SUUNNITTELU l_oppuka',‘najapalvelun/ tunnistaminen
palvelukuvaus

Kuvausmenetelma

Paiveluiden tietomalll
JHS 152 Prosessien Palveluiden ryhmittely
kuvaaminen Menetelma ja kuvauspohjat

JHS 179
Kokonaisarkkitehtuurin

suunnittelu

JHS 183 Julkisen hallinnon
palvelujen tietomalli ja
ryhmittely
verkkopalveluissa

Kuvausmenetelma

N Palveluiden tietemalli
Palveluiden ryhmittely
JHS 172 lCT-paIveIujen Menetelma ja kuvauspohjat
kehittdminen: Esiselvitys
“—Esselvityksen ohjeistus ja RATKAISUN
pofal —| suunNITTELU

Vaatimusmaarittelyn ohjeistus ja -pohjat Suunnitetuohje

JHS 173 ICT-palvelujen JHS 190 Julkisten

kehittaminen: verkkopalvelujen
suunnittelu

Vaatimusmaarittely

Kuva 2. Suosituskartta.

Standardit
e SFS-ISO/IEC 27001 Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmé

Menetelméat ja mallit
e Archimate®
- http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/
e BPMN
- http://www.bpmn.org/
e TOGAF® (v.9.1)
- https://www.opengroup.org/togaf/
e UML
- http://www.uml.org/
e JHKA Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja hallinta
- https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-kokonaisarkkitehtuurin-rakenne-ja-
hallinta
e JHKA Viitearkkitehtuurimalli
- https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/viitearkkitehtuurimalli
o Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuuri
- https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
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e Kuntien kéyttovaltuushallinnan viitearkkitehtuuri
- https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kayttovaltuushallinnan-viitearkkitehtuuri
e SAVI-viitearkkitehtuuri
- https://wiki.julkict.fi/julkict/projektit/aspa-konsepti/savi-viitearkkitehtuuri-word/view.

4 Termit ja maaritelmat

ADSL
en Asymmetric Digital Subscriber Line

epasymmetrinen DSL-yhteys, jonka kapasiteetista suuri osa kdytetddn yleensa kayttajalle péin tulevan tiedon
siirtoon

ADSL-yhteyden tiedonsiirtonopeus vaihtelee riippuen sen suunnasta kaapelissa. ADSL-tekniikan viimeisin
versio (vuonna 2012) on ADSL2+, joka mahdollistaa 24 megabitin tiedonsiirtonopeuden.

AMS
fi arkistonmuodostussuunnitelma

asiakirjatietojen kasittely, rekisterdintia ja sailyttamista koskeva suunnitelma, ks. myos
tiedonohjaussuunnitelma TOS

ArchiMate®
fi ArchiMate®

Open Groupin tuottama standardoitu kuvausnotaatio arkkitehtuurikuvauksiin
arkkitehtuurikehys ks. arkkitehtuurin viitekehys
arkkitehtuurimenetelma ks. kokonaisarkkitehtuurimenetelma

arkkitehtuurinakokulma
fi arkkitehtuurindkokulma

nakokulma, josta arkkitehtuuria suunnitellaan tilanteen ja suunniteltavan kohteen mukaisesti painottaen
Arkkitehtuurindkdkulmat ovat toiminta-arkkitehtuurin nakdkulma, tietoarkkitehtuurin ndkékulma,
tietojarjestelmaarkkitehtuurin ndkékulma ja teknologia-arkkitehtuurin nakdkulma. Suunnittelu voi keskittya

vain yhteen ndkokulmaan tai yhdistdd useamman nakokulman.

arkkitehtuuriperiaate
fi arkkitehtuuriperiaate

periaate, jolla ohjataan kehittdmisté ja toteutusta tavoitteellisesti linjausten mukaisiin
arkkitehtuuriratkaisuihin

arkkitehtuurirakenne
fi arkkitehtuurirakenne

organisaation toiminnan rakenne, joka muodostuu toiminta-arkkitehtuurin, tietoarkkitehtuurin,
tietojarjestelmaarkkitehtuurin seka teknologia-arkkitehtuurin nakékulmista

arkkitehtuurin viitekehys
fi arkkitehtuurin viitekehys
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malli, jonka mukaan organisaation tai muun kehittdmiskohteen rakenteita jdsennetdén, hallitaan ja kehitetdén
Arkkitehtuurin viitekehys kuvaa kaytettavat arkkitehtuurin ndkokulmat ja tasot. Arkkitehtuurin viitekehys
voi olla valmis jasennysmalli (esim. Zachman Framework, TOGAF) tai organisaation omaan kayttoon
raataloity arkkitehtuurirakenteiden jasennys.

asiakas
fi asiakas

julkisen hallinnon tuottamien tai jarjestamien palvelujen kaytt4ja
Asiakas tulee aina maaritelld suunnittelu- ja kehittdmistyon yhteydessa.

Cl
en Continuous Integration

jatkuva ohjelmiston koostaminen, kdéntdminen ja testaus

Usein ketteraan ohjelmistokehitykseen liittyva toimintatapa, jossa eri kehittdjien tuottama ohjelmistokoodi
kootaan, kddnnetdan, verifioidaan ja testataan pitkalle automatisoidusti useaan kertaan saman pdivan aikana.

CMDB
fi konfiguraationhallintajérjestelma
en Configuration Management Database

jarjestelmé, joka yllapitaa yhté tai useampaa konfiguraatiotietokantaa

Konfiguraatiotietokannoissa sdilytetddn ICT-resurssien ja -komponenttien konfiguraatiotietueet koko niiden
elinkaaren ajan ja kukin tietokanta séilyttda rakenneosien ominaisuudet ja suhteet toisiin rakenneosiin.

EDI
en Electronic Data Interchange

elektronisessa muodossa olevan tiedon automatisoitu siirto organisaatioiden tietojéarjestelmien sovellukselta
toiselle

Liikenndinnissé kaytetd&n kansainvélisia ja kotimaisia maéradmuotoisia sanomia, esim. EDIFACT (Electronic
Data Interchange for Administration, Commerce and Transport) -muodossa.

Ethernet
en Ethernet

IEEE 802.3 -standardissa maéritelty tekniikka, jota kdytetaén liitettdessa tietokoneita lahiverkkoon kiintedalla
yhteydella

Ethernetiin perustuvaa kiinteda lahiverkkoa voidaan kutsua Ethernet-verkoksi. Ethernet-verkon kaikki koneet
on yhdistetty samaan kaapeliin, jota voidaan kutsua Ethernet-kaapeliksi.

fyysinen rajapinta
fi fyysinen rajapinta

teknisen laitteen ominaisuus, joka mahdollistaa tiedonsiirron toisen teknisen laitteen kanssa
Fyysinen rajapinta kuvaa esimerkiksi, etta jarjestelméan A rajapinta on toteutettu SOAP- tai REST-

teknologialla.
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hallintamalli
fi hallintamalli

malli, joka kasittaa roolien ja vastuiden méaarittelyn, organisoinnin, johtamisen ja hyodyntamisen prosessit
sekd toimintamallin

Arkkitehtuurin hallintamallia noudattaen hallinnon toimijat kehittavat, hyédyntévét ja yllapitavéat
arkkitehtuuria seka virasto- ja hallinnonalatasolla etta koko hallinnon organisaation tasolla.

Help Desk
fi kéayttajatuki
en Help Desk

yleensa keskitetty yhteydenottopiste, jonka tehtavana on ottaa vastaan asiakkaan palvelupyynnét ja
kéaynnistaa niiden kasittely

Asiakkaan palvelupyynnot vastaanottava palvelupiste toimii samalla myds ns. 1. tukitasona.
hybridipilvi

fi hybridipilvi

en hybrid cloud

pilvipalvelun toteutusmalli, jossa kdytetdan vahintadn kahta eri pilvipalvelun toteutusmallia

laaS-, PaaS- ja SaaS -virtualisointimallien kayttdma tietoverkko voi olla julkinen pilvi (public cloud),
yksityinen pilvi (private cloud), luotettu pilvi (trusted cloud) tai hybridipilvi (hybrid cloud).

laaS
en Infrastructure as a Service

pilvipalveluluokka, jossa pilvipalvelun asiakkaalle tarjottava pilvipalvelun kyvykkyystyyppi on
infrastruktuurikyvykkyys

integraatioarkkitehtuuri
fi integraatioarkkitehtuuri

kokonaisarkkitehtuurin ndkékulma, jossa suunnitellaan ja kuvataan organisaatioiden ja tietojarjestelmien
vuorovaikutusta

Integraatioarkkitehtuuri kuvaa myos periaatteet, joilla sovelluksen liittymét muihin jérjestelmiin ja
sovelluksiin toteutetaan.

iPaaS
en Integration Platform as a Service

hallittu pilvipohjainen integraatiopalvelu, jossa kokoelma eri pilvipalveluita mahdollistaa integraatioiden
kehityksen, toteutuksen ja hallinnan

Palvelu yhdistda integraatiovirroilla paikallisia ja pilvipohjaisia prosesseja, palveluita, sovelluksia ja dataa
yksittdisissa tai useissa erillisissé organisaatioissa.
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kehittamispaketti
fi kehittdmispaketti

tyokokonaisuus, joka tarvitaan kyvykkyyksien nykytilasta tavoitetilaan padsemiseksi

Kehittdmispaketti kuvataan arkkitehtuurimenetelmalla. Kehittamispakettien toteuttaminen tehdaén
kehityshankkeissa tai -projekteissa, joita varten kehittdmispaketti jaetaan pienemmiksi konkreettisiksi
tyOopaketeiksi.

kohdearkkitehtuuri
fi kohdearkkitehtuuri

rajatun toiminnallisen osa-alueen kokonaisarkkitehtuuri

Kohdearkkitehtuuri siséltda kaikki arkkitehtuurikehyksen nédkokulmat (toiminta, tieto, tietojarjestelmat,
teknologia) rajatusta kohteesta.

kokonaisarkkitehtuuri
fi kokonaisarkkitehtuuri
en Enterprise Architecture

1) organisaation tai muun kohteena olevan kokonaisuuden rakenne
2) organisaation tai muun kohteena olevan kokonaisuuden rakenteen kuvaus, jota kdytetddn toiminnan
kehittdmisessa

Kokonaisarkkitehtuurin avulla on mahdollista hallinnoida ja kehittda organisaatioiden tai muiden valittujen
kohteiden toimintaa systemaattisesti.

kokonaisarkkitehtuurimenetelméa
fi kokonaisarkkitehtuurimenetelma

menetelmd, jonka avulla kehitetd&n suunnitelmallisesti ja systemaattisesti kohteena olevaa kokonaisuutta tai
sen rajattua osaa

Tassa suosituksessa kuvatun kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun yhteydessa havaittujen kehittdmisalueiden
ja -kohteiden tarkempi suunnittelu toteutetaan JHS 171 -suosituksen mukaisesti edeten.

koodisto

fi koodisto

en code list

luettelo luokan ominaisuuden sallituista arvoista
kyvykkyys

fi kyvykkyys

en Capability

kyky toimia tarkoituksenmukaisella tavalla tietylla osa-alueella, ja hy6dyntad osaamistaan sekd resurssejaan,
jotta tavoitteet saavutetaan

Organisaatioiden kyvykkyyksien toteuttamiseen tarvitaan yleensé yhdistelmid kolmesta osakokonaisuudesta,
joita ovat toimintamallit ja prosessit, henkildsto ja osaaminen seka tiedot ja jarjestelmét.
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kyvykkyyskartta
fi kyvykkyyskartta
organisaation kyvykkyyksien visuaalinen kuvaus

Kyvykkyyskartta voi siséltadn nykytilan kyvykkyydet tai tavoitetilassa tarvittavat kyvykkyydet.

kasite
fi kasite

tiedon yksikkd, joka muodostuu kasitepiirteiden ainutkertaisesta yhdistelmasta

Kasitteitd kaytetaén tiedon jasentdmiseen. Kasitteet eivat valttdmatta ole kielisidonnaisia, mutta yhteiskunta-
ja kulttuurisidonnaiset tekijat vaikuttavat usein erilaisen kasitejaon syntymiseen eri kielissé. Kaikille
kasitteille ei valttdmatta ole vakiintunut niitd vastaavaa kielellisté ilmausta.

kéasitemalli
fi kasitemalli
en conceptual model

késitteitd ja niiden valisia suhteita kuvaava malli

kasitteisto
fi kasitteisto

valittu joukko kasitteité

looginen rajapinta
fi looginen rajapinta

méaritelmd, joka kuvaa rajapinnan toimintaperiaatteet ja toiminnan teknisesta toteutuksesta riippumatta

Esimerkiksi jarjestelman A ja jarjestelman B vélisen yhteyden osapuolet, tietosiséllét ja rajapinnan
kayttotarkoitus kuvataan loogisen rajapinnan avulla.

looginen tietovaranto
fi looginen tietovaranto

toiminnassa tai palveluissa tarvittavien ja yhteisesti hallittujen tietojen tai tietoaineistojen joukko

Looginen tietovaranto siséltaa usein useiden tietojérjestelmien tietokantoja tai rekistereitd. Vastaavasti sama
looginen tietovaranto voi sisaltéda useiden eri tahojen hallinnoimia tietoja, vaikka tiedot sijaitsisivatkin
samassa fyysisessé tietokannassa.

litketoimintamalli
fi liiketoimintamalli

organisaation ndkemys ja kuvaus siitd, miten se haluaa jarjestaa toimintansa

Liiketoimintamallin avulla organisaatio kuvaa nykyisen ja tulevan toiminnan Kriittiset prosessit ja
infrastruktuurin.
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liittymé

fi liittyma

en integration

tietojarjestelmien vélinen yhteys

Liittyma ei valttamatta viela kuvaa toteutusta.

lopputuote
fi lopputuote

hankkeen tai projektin lopputuotoksena syntyva yksittdinen kokonaisuus
Lopputuote voi olla esimerkiksi tietojarjestelmé, palvelu tai kyvykkyys.
metatieto

fi metatieto

en metadata

tietoa kuvaileva tieto

MPLS
en Multiprotocol Label Switching

menetelm4, jolla kuljetetaan esimerkiksi IP-paketteja ennalta maariteltyjen yhteyksien ylitse nopean
runkoverkon solmujen kautta ilman, ettd solmujen tarvitsee tehda reititysta

ohjelmistoarkkitehtuuri
fi ohjelmistoarkkitehtuuri

arkkitehtuurindkdkulma, joka kuvaa ohjelmiston ja ohjelmistojen keskeiset osat ja niiden véliset suhteet
ominaisuus

fi ominaisuus

en attribute

olion tai luokan ominaispiirre

ontologia
fi ontologia

koneen ja ihmisen tulkittavissa oleva, yhteisesti sovittu, tdsmallinen kuvaus sovellus- tai aihealueen
ké&sitteista ja niiden valisista suhteista

PaaS
en Platform as a Service

ulkoistettu palvelualusta

pilvipalveluluokka, jossa pilvipalvelun asiakkaalle tuotettava pilvipalvelun kyvykkyystyyppi on
sovellusalustakyvykkyys
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palvelu
fi palvelu

organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton hyddyke tarpeiden tyydyttdmiseksi

Palvelu voi olla toiminnallista tai teknista palvelua. Palvelua voidaan tarjota joko organisaation sisélle tai sen
ulkopuolelle.

Arkkitehtuurimenetelma sisaltdd kolmenlaisia palveluita: 1) Toiminnan palvelut: Organisaation
substanssitoiminnan keskeisimmét ylatason palvelut. 2) Tietojarjestelmépalvelut: Varsinaista
substanssitoimintaa tukevat jarjestelmilla toteutettavat palvelut, esimerkiksi taloushallinnon
jarjestelmépalvelut, kayttajahallintapalvelut, ja integraatiopalvelut. 3) Teknologiapalvelut: Laiteteknologian
jamuun tekniikan tarvitsemat palvelut, kuten esimerkiksi laitetilapalvelut, laitteiden kapasiteettipalvelut,
tietoliikennepalvelut, telepalvelut, nimipalvelut.

pilvipalvelu

fi pilvipalvelu

en Cloud Computing

verkon kautta tapahtuva teknologian, sovellusten ja tietojarjestelmien kayttd hajautetuissa ympéristoissa

Palvelun kayttajat eivat née tai hallitse suoraan pilvipalvelun teknisié yksityiskohtia.

prosessi
fi prosessi

joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja, joiden avulla sydtteet muutetaan tuotoksiksi

prosessikartta
fi prosessikartta

visuaalinen kuvaus organisaation tarkeimmista prosesseista ja niiden valisisistd yhteyksista

paatietoryhméa
fi paatietoryhma

toiminnasta ja tietotarpeista johdettu ylatason tietokokonaisuus

Paatietoryhmié kaytetéddn tunnistamaan, ryhmittelemé&an ja luokittelemaan organisaation tietovarantoja ja
muodostamaan siit4 hallittava hierarkia.

rajapinta
fi rajapinta
en interface

tietyn standardin mukainen tai muuten sovittu k&ytanto tai yhtymakohta, joka mahdollistaa tietojen siirron
laitteiden, ohjelmien tai kayttajien valilla

rakenneosa
fi rakenneosa
en Structural Behavioural Element

yleisesti mik& tahansa kokonaisarkkitehtuurin kuvaama organisaation toiminnan rakenteellinen tai
toiminnallinen elementti
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Kokonaisarkkitehtuurin sisallon viitekehys kuvaa joukon mahdollisia rakenneosia. Laajempi joukko erilaisia
rakenneosia on madritelty kokonaisarkkitehtuurin kansainvalisissé viitekehyksissa (esim. TOGAF ja
Archimate). Suunniteltava arkkitehtuuri koostuu joukosta erilaisia rakenneosia ja niiden vélisia suhteita.

rakennusosa
fi rakennusosa
en Building Block

vakioitu potentiaalisesti uudelleen kaytettava arkkitehtuurin rakenneosa tai niiden joukko

Rakennusosat voivat olla rakenteellisia ja hierarkkisia; ylemman abstraktiotason rakennusosa voi koostua
useista alemman abstraktiotason rakennusosista. Rakennusosien avulla arkkitehtuurille ja sen kehittamiselle
tarjotaan hyddynnettavéksi valmiita komponentteja.

ratkaisuarkkitehtuuri
fi ratkaisuarkkitehtuuri
en Solution Architecture

kehittdmishankkeen tai -projektin toteutuskokonaisuutta kuvaava arkkitehtuuri

Ratkaisuarkkitehtuuri voi kuvata esimerkiksi toimintamalliuudistusta tai yhté tai useampaa kehitettavaa
tietojarjestelmaa.

ratkaisumalli
fi ratkaisumalli

kuvaus mahdollisesta toteutettavasta ratkaisusta tai sen osasta

rekisteri
fi rekisteri

tiettyd kayttotarkoitusta varten koottu ja jarjestetty, tiettyja yksikoita ja niiden ominaisuuksia koskevia tietoja
sisaltava looginen tietovaranto

Monet julkisen hallinnon rekisterit ovat henkilorekistereitd. Henkilorekisterilla tarkoitetaan henkil6tietolain
mukaan kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinndista muodostuvaa henkil6tietoja sisaltavaa
tietojoukkoa, jota kasitelld&n osin tai kokonaan automaattisen tietojenkésittelyn avulla taikka joka on
jarjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla ndihin verrattavalla tavalla siten, etta tiettyd henkil6a koskevat
tiedot voidaan I0yt&a helposti ja kohtuuttomitta kustannuksitta. Rekisterinpito julkisessa hallinnossa perustuu
saadokseen tai laissa sdédettyyn tai sen nojalla maarattyyn tehtdvaan tai velvoitteeseen, mika luo oikeuden
késitella henkilotietoja tehtdvan hoitamiseksi (ks. Henkilotietolaki 523/1999). (Ks. myés JHS-suositus
Rekisterien metatiedot, valmistuu 2017).

SaaS
en Software as a Service

pilvipalveluluokka jossa pilvipalvelun asiakkaalle tuotettava pilvipalvelun kyvykkyystyyppi on
sovelluskyvykkyys

SAM
en Software Asset Management

menetelmd, jonka avulla voidaan tehda organisaation nykyisen ohjelmisto-omaisuuden lisensoinnin hallintaa,
kartoitusta ja optimointia ohjelmistojen elinkaarien ja kustannussééstotavoitteiden mukaisesti
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sanasto
fi sanasto

valikoima jossain kielessé tai ymparistdssa sallittuja sanoja tai termeja

Sanastot voivat sisaltaa luokitteluja, madritelmia, kuvauksia ja esimerkkejd. Sanastoja voidaan laatia monin
eri tavoin ja eri kéyttotarkoituksiin. Sanastotyyppeja ovat muun muassa terminologiset sanastot, asiasanastot,
ontologiat seka tietojérjestelmien ja sovellusten integrointia tukevat sanastot. Tietoteknisessa ymparistossa
sanastoilla kuvataan késitteiden merkityksia siten, ettd eri tietojarjestelmat voivat ymmartaa kasittelemaansa
tietoa.

semanttinen yhteentoimivuus
fi semanttinen yhteentoimivuus

tietojérjestelmien, prosessien tai toimijoiden kyky pystya yhdisteleméaan eri lahteistd vastaanottamiaan tietoja
ja kasittelemaan niita siten, etta tietojen merkitys sailyy

Service Desk
en Service Desk

palvelupiste, keskitetty yhteydenottopiste organisaation sisélld palveluntarjoajan ja kéyttédjien vélilla

Tyypillisesti palvelupiste hallinnoi virhetilanteita ja palvelupyyntdja palvelutuottajan ja kayttéjien valilla
sekd hoitaa viestinnan palvelujen kéyttdjien ja muiden osapuolten kanssa.

sidosryhma
fi sidosryhma

yksil®, ryhma tai organisaatio, jolla on jokin intressi tai vaatimuksia kehitettdvan kohteen suhteen tai johon
tehtavat ratkaisut vaikuttavat elinkaarensa aikana

Sidosryhmat voivat olla joko sisaisia tai ulkoisia. Esimerkiksi kayttajat muodostavat sisdisen sidosryhmén.
Lakien ja asetusten saatdjat edustavat ulkoista sidosryhmaa. Tassa suosituksessa kéytetddn kasitetté toimijat,
joka siséltdd em. sidosryhmat ja muut toimijat.

sidosarkkitehtuuri
fi sidosarkkitehtuuri

muualla maaritettava arkkitehtuuri, jolla on vaikutus organisaation tai muun tarkasteltavan kohteen
arkkitehtuurityéhon

sovellusarkkitehtuuri
fi sovellusarkkitehtuuri

s&annosto joka maarittdd ohjelmien keskindisen suhteen ja ohjelmista koostuvan ohjelmiston rakenteen
Esimerkki edelld mainitusta saanndstostd on SOA-arkkitehtuuri (Service Oriented Architecture).
soveltamisprofiili

fi soveltamisprofiili

en Application Profile

tietomadritys, joka maérittelee tietojarjestelman tarvitsemat tai tarjoamat tietosiséallot siten, ettd ne ovat

semanttisesti yhteentoimivia muiden tietojérjestelmien kanssa ja hyodyntamalla olemassa olevia sanastoja ja
tietomalleja

16/76



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

strategiakartta
fi strategiakartta

visuaalinen kuvaus organisaation strategiasta, siitd johdetuista strategisista tavoitteista seka tarkemman tason
tavoitteista

teknologia-arkkitehtuuri
fi teknologia-arkkitehtuuri
en Technology Architecture

kokonaisarkkitehtuurin nakdkulma, joka kuvaa organisaation teknologista infrastruktuuria ja
jarjestelméarkkitehtuurin teknologiavalintoja

Teknologia-arkkitehtuuri keskeinen tavoite on linjata ja rajata kaytettavat tekniset vaihtoehdot, standardit ja
rakenteet siten, ettd kokonaisuus tukee parhaalla mahdollisella tavalla organisaation tavoitteita.

termi
fi termi

erikoisalalla kaytettava yleiskéasitteen nimitys (Terminologian sanasto, TSK 36, 2006)

tiedonhallinta
fi tiedonhallinta

tiedon keruu, organisointi ja tallentaminen siten, ettd se on helposti saatavissa, l0ydettavissa ja
hyodynnettavissa eri tarkoituksiin.

tieto
fi tieto

Suomen kielessa tiedolla voidaan tarkoittaa dataa, informaatiota tai oppimisen ja kokemuksen kautta
muodostuvaa tietdmysta

tietoaineisto
fi tietoaineisto

yksiloitévissé oleva kokoelma tietoja

tietoarkkitehtuuri
fi tietoarkkitehtuuri
en Information Architecture

kokonaisarkkitehtuurin nakékulma, joka kuvaa organisaation kayttamat tiedot seka tietojen rakenteet ja
suhteet

Tietoarkkitehtuurissa tarkastellaan organisaation informaatiotarpeita, tietopddomaa, tietojen valisia suhteita,
informaatioarvoketjuja, tietojen rakenteita sek& informaation organisointia ja hallintaa. Tietoarkkitehtuurin
suunnittelun tavoitteena on luoda organisaatiotasoinen yhteinen nakemys keskeisesté tietopddomasta seké
helpottaa tiedon 16ytdmistd, vélittdmista ja hallintaa. Suunnittelulla td4hdataén tietorakenteiden vakiointiin ja
sen mahdollistamaan tietojen uudelleenhyddynnettavyyteen.
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tietojarjestelma
fi tietojarjestelma
en Information System

jarjestelmé jonkin yhtendisen, pysyvéisluonteisen tietojenkaésittelykokonaisuuden suorittamiseen

Tietojarjestelméan muodostavat tiedot ja niiden kasittelysaannot, kasittelyn henkilo- ja laiteresurssit seka
tiedonsiirtolaitteet ja toimintaohjeet. Tietojarjestelméksi kutsutaan usein myos sovelluskokonaisuuksia.

tietojarjestelmaarkkitehtuuri
fi tietojarjestelmaarkkitehtuuri
en Application Architecture

kokonaisarkkitehtuurin nakdkulma, jossa kuvataan keskeiset tietoja kasittelevat sovellukset ja
sovelluskokonaisuudet (tietojarjestelmat), sovellusten keskindiset suhteet ja riippuvuudet sekd keskeiset
ominaisuudet

Tassé ndkokulmassa ei ole kyse ohjelmistoarkkitehtuurista, vaan tarkoituksena on mééritell&d millaiset
sovellukset ovat tarpeen organisaatiolle ja mité niiden tulee tehda késitellékseen ja esittddkseen organisaation
tiedot organisaation toimijoille ja tietojarjestelmille.

tietojarjestelmapalvelu

fi tietojarjestelméapalvelu

en Application Service

kokonaisuus, johon kuuluu kéayttéliittyman sisaltava loppukéyttajapalvelu seka rajapinnan sisaltava
automatisoitu sovelluspalvelu

Loppukéyttajapalvelu voi olla esimerkiksi tunnistautuminen ja automatisoitu sovelluspalvelu esimerkiksi
sovellusten vélinen tiedonsiirto.

tietokomponentti
fi tietokomponentti
en Core Component

tietoméadritys, joka kuvaa tietoa reaalimaailman ilmidisté ja niiden ominaisuuksista toteutusneutraalilla
tavalla ja uudelleenkaytén mahdollistaen

tietokomponenttikirjasto
fi tietokomponenttikirjasto
en Core Vocabulary

jarjestetty joukko uudelleenkdytettdvid tietokomponentteja

tietomalli
fi tietomalli

malli, joka kuvaa tietoa ja tietojen vélisié suhteita

tietosuoja
fi tietosuoja

tietojen valtuudettoman saannin estdminen ja tietojen luottamuksellisuuden sdilyttdminen seka
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henkildtietojen suojaaminen valtuudettomalta tai henkilda vahingoittavalta kaytolta

Tietosuoja sisaltad juridiset, hallinnolliset, tekniset ja fyysiset toimenpiteet, joilla estetdén luvaton paasy
tietoihin ja niiden luvaton kaytto.

tietovaranto
fi tietovaranto

looginen tietoaineistojen kokoelma

Toiminnan ja hallinnon tarpeista johdettu ja méaritelty tietoaineistojen kokoelma. Se voi koostua tai olla osa
yhden tai useamman jarjestelmén tuottamista tai tietokannan sisaltdmista tiedoista. Usea jarjestelma voi
kéyttd4 saman tietovarannon tietoja, jotka voivat olla perdisin yhdesta tai useammasta l&hteestd eli
tietokannasta tai muista tietorakenteista.

tietovastuullinen
fi tietovastuullinen

rooli, joka kuvaa tietysta tietokokonaisuudesta vastaavaa tahoa

Rooli voidaan maaritelld organisaatio-, prosessi- ja/tai tehtavatasolla. Tietovastuullinen vastaa tietovarannon
tietosisallostd, kehittamisestd, palveluiden tuottamisesta, kayttéehdoista ja niiden saatavuudesta.

tietoverkko
fi tietoverkko

tietokoneiden ja niitd yhdistavien tietoliikenneyhteyksien muodostama tietoliikenneverkko
Verkon avulla tietokoneet voivat viestia keskenddn sekd jakaa resursseja ja digitaalista informaatiota.

tietovirta
fi tietovirta

tiedon siirtyminen eri elementtien ja rakenneosien valilla.

Tietovirtoja esiintyy mm. prosesseissa, organisaatioissa, tietovarannoissa ja tietojarjestelmissa.
toimija

fi toimija

keskindiseen toimintaan osallistuva olio, joka voidaan yksil6ida

Toimija voi olla henkil® tai organisaatio. Toimijalla voi olla tai toimijaan voi kohdistua oikeuksia,
velvollisuuksia ja vastuita.

toiminta-arkkitehtuuri
fi toiminta-arkkitehtuuri
en Business Architecture

kokonaisarkkitehtuurin ndkokulma, joka kuvaa organisaation toiminnalliset rakenteet
Organisaation toiminnallisia rakenteita ovat mm. sidosryhmat, palvelut ja tuotteet sek& prosessit ja
organisaatiot. Myds toiminnan kehittdmisen perusrakenteet, kuten visiot ja strategiat, ovat osa toiminta-

arkkitehtuuria. Toiminta-arkkitehtuurin suunnittelun tavoitteena on optimoida ja suunnitella asiakkaiden
tarpeisiin ja odotuksiin liittyvad palvelutarjontaa sek& palveluiden tuottamiseen tarvittavia toiminnan
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rakenteita. Tunnetaan myos termilla liiketoiminta-arkkitehtuuri.

TOS
fi tiedonohjaussuunnitelma

maéaritys, joka ohjaa sahkoisten asiakirjatietojen luontia ja kasittelyd kasittelyprosessissa
Tiedonohjaussuunnitelma sisaltaé luokituksen, kasittelyprosessien kuvaukset, niihin kuuluvat toimenpiteet
ja asiakirjatyypit seka naiden oletusmetatietoarvot. Tiedonohjaussuunnitelma toimii tietojarjestelmén

taustalla.

tyOpaketti
fi tyopaketti

konkreettinen tehtavékokonaisuus, jonka avulla toteutetaan kehittdmispakettien siséltd kehityshankkeissa
Kehityshankkeeseen voi kuulua useita tytpaketteja.

varautuminen
fi varautuminen

toiminta, jonka tarkoituksena on luoda ja yllapitaa organisaation riittdva valmius oman toiminnan
jatkumiseen normaaliolojen vakavien héiridtilanteiden ja poikkeusolojen varalta

viitearkkitehtuuri
fi viitearkkitehtuuri

kehitettavaan kohteeseen sovellettava loogisen ratkaisumallin kuvaus
Viitearkkitehtuuri tarjoaa yhteisen mallin ja kasitteiston kehitettdvén kohteen arkkitehtuurin suunnitteluun ja
toteuttamiseen méarittden kohteeseen kuuluvat rakenteet ja niiden valiset suhteet. Viitearkkitehtuuri ohjaa

organisaation tai kehitettdvan kohteen arkkitehtuuria.

Viitearkkitehtuurin laajuus ja kattavuus voi vaihdella. Se voi olla esimerkiksi sisdinen, toimialaspesifi tai
kansainvélinen yleinen malli, kuten 1SO-standardi.

yhteentoimivuus
fi yhteentoimivuus

toimijoiden, prosessien ja tietojarjestelmien kyky viestid keskendén sellaisella tavalla tai siind laajuudessa,
ettd ne voivat rutiininomaisesti kéyttada ja ymmartaa toistensa tietoja

Yhteentoimivuutta voidaan tarkastella tavoitteiden, lainsdaddannon, organisaatioiden tai semanttisen tai
teknisen yhteentoimivuuden tasolla.

5 Toiminnan kokonaisvaltainen kehittaminen

Organisaation tulee kehitt&dd toimintaansa kokonaisvaltaisesti ja hallitusti asiaankuuluvien menetelmien
avulla, joista yksi on tdssé suosituksessa kuvattu kokonaisarkkitehtuurimenetelma.

Tassa luvussa kuvataan toiminnan ja sen rakenneosien kehittdmista arkkitehtuurimenetelmén avulla (ks. luku
6 Kokonaisarkkitehtuurimenetelma). Luvussa kuvataan, miten arkkitehtuurimenetelmé tukee organisaation
toiminnan kokonaisvaltaista kehittdmistd sekd miten johtamisprosessi, strategiaprosessi ja toiminnan ja
talouden suunnitteluprosessi saavat tukea kokonaisarkkitehtuurin avulla tehtavéstd suunnittelu- ja
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kehittdmistyodsta.

Luvussa esitetyt liiketoimintamallit ja kyvykkyydet ovat osa laajempaa kokonaisarkkitehtuurin kuvaus- ja
suunnittelukokonaisuutta ja kytkevét tyon vahvemmin strategiaohjaukseen. Liiketoimintamallien ja
kyvykkyyksien hyddyntaminen ei ole valttamatontd toiminnan kehittdmisessd, mutta niiden hyédyntaminen
tuo paljon liséarvoa siind vaiheessa, kun arkkitehtuurity6té on jo tehty.

5.1 Toiminnan kehittamisen rakenteellinen kokonaisuus

Kokonaisarkkitehtuuria hyddyntéva toiminnan kehittdminen voidaan jasentéd kolmeen vaiheeseen (ks. kuva
3):

¢ Organisaation toimintamallin tai -mallien méaarittelyyn
Rakenteiden (arkkitehtuurirakenteiden) tunnistamiseen ja suunnitteluun
Kehittdmisen toimeenpanoon ja toteutukseen.

Organisaation tavoittest ja Rakenteiden | Teimeenpanon ja

toimintamalli suunnittelu toteutuksen mallit

Strategia
Arkkitehtu akentest 1
1
. . Rakenneosa o Ratkalsumalll i
Lilketoimintamalli ] ¥ .
1B Kehittamis- :
i ateinten

|
! \ |
Operatiiviset
Kku‘vw Loppu“xne
lhmiset ja Toimintamallit § Tiedot ja tieto-
lﬂfj&ﬁtelmat i mgtamam

Kuva 3. Suunnittelurakenteiden kokonaisuudet.

Tyopaketti

Kehittdmisen ldhtokohtana ovat toimintaa eteenpdin ajavat strategiset tavoitteet ja pddmaarat seké niiden
toteuttamista tukeva liiketoimintamallien suunnittelu. Strategisten tavoitteiden lisaksi kehittdmistarpeita
syntyy toiminnan jokapéivéisistd ongelmista.

Kokonaisarkkitehtuuri on valine, jonka avulla liiketoimintamallien edellyttdmét kyvykkyydet voidaan
rakenteellistaa. Tamé tarkoittaa toimintamalliin liittyvien rakenteiden tunnistamista, méaarittelya ja niihin
liittyv&n muutoksen suunnittelua. Arkkitehtuurimenetelméan avulla tunnistetaan joukko
kehittdmisvaatimuksia ja -kokonaisuuksia (kehittdmispaketteja), jotka toteutetaan organisaation kehittamis-
ja hankemallin mukaisesti (ks. liite 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa).

5.1.1 Organisaation tavoitteet ja toimintamallit

Organisaation toiminnan tavoitetilan suunnittelu on osa strategista suunnittelua, jonka tuloksena
muodostetaan tavoitetilaa jasentdva visio sek& sen toteuttamiseen tahtééva strategia ja siihen liittyvat
toimenpiteet. Strategia jasennetddn tyypillisesti padmadariin eli strategisiin tavoitteisiin, niista johdettuihin
tarkempiin tavoitteisiin seka niiden toteutumista seuraaviin mittareihin (ks. esim. liite 1 Strategian
kuvaaminen strategiakartan avulla).
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Strategian suunnittelussa asetetuista ylemman tason tavoitteista voidaan méaaritelld tarkemmat
kehittdmistavoitteet ja -periaatteet kokonaisarkkitehtuurin avulla. Kokonaisarkkitehtuuri auttaa tunnistamaan
muutoksen kohteet, niiden rakenteet ja keskin&iset suhteet, seka niihin liittyvat muutostarpeet. N&in
strategian suunnittelu ja strateginen arkkitehtuurisuunnittelu liittyvét toisiinsa (ks. kuva 4). Tietoturvallisuus
tulee huomioida osana tavoitteiden asettamista ja varmistaa myds tietosuoja, varautumisen kehittaminen ja
yllapito.

Strategisen suunnittelun tukena hyddynnetdan toimintaympéristdanalyysié ja sen osana olemassa olevia
kuvauksia (esim. arkkitehtuurikuvauksia) organisaation toiminnasta. Toimintaympéristéanalyysissa
selvitetd&n myos asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet sekd ulkoiset ja sisdiset muutostekijat. Taman lisaksi
kartoitetaan merkittdvimmat siséiset ja ulkoiset uhkakuvat (ks. luku 9 Tietoturvallisuus). Nykytilan
arkkitehtuurikuvaukset (ks. luku 6.3 Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi) jasentavat ja auttavat
hahmottamaan organisaation arkkitehtuurin eri osa-alueiden lahtotilannetta kehittamisen eri vaiheissa.

Kuvaukset antavat myds pohjan tarkempia kehittdmisalueita ja -ratkaisuja kuvattaessa ja suunniteltaessa.
Strategiatyon ja kokonaisarkkitehtuurin suhde on parhaimmillaan kaksisuuntainen; arkkitehtuuri luo yhteisen
keskustelun pohjan ja auttaa tunnistamaan muutostarpeita, mutta mydskin auttaa strategian muotoilemisessa,
strategian jalkauttamisessa, muutosten kohdentamisessa ja toteutuksen jasentdmisessa.

Strategian muutos tuottaa usein muutostarpeita toiminnan rakenteisiin seka toimintalogiikkaan eli
litketoimintamalliin. Organisaatiolla on yksi tai useita liiketoimintamalleja, mutta niité ei ole valttdméatta
selvésanaisesti méaritelty. Tdma suositus ei kuvaa liiketoimintamallien méérittelya tarkemmin, mutta se
tunnistaa ja madrittelee liiketoimintamallin keskeiseksi lahtokohdaksi kokonaisarkkitehtuurin suunnittelulle.

Liiketoimintamallin perusrakenteita voidaan jasentaa ja suunnitella myds kyvykkyyksina, jotka tarkoittavat
organisaation kykyé ja taitoa saavuttaa pddmaéaariensd mukaisia vaikutuksia toiminnassa ja sen tuloksissa (ks.
kuva 5 ja liite 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa). Kyvykkyydet voivat olla hierarkkisia
ja rakenteellisia. Esimerkiksi kyky tuottaa asiointipalveluita voi edellyttdd monenlaisia alikyvykkyyksia niin
prosesseissa kuin tietojarjestelmissakin.

Organisaatioiden kyvykkyyksien toteuttamiseen tarvitaan yleensé yhdistelmia kolmesta osakokonaisuudesta,
joita ovat toimintamallit ja prosessit, henkildsto ja osaaminen seka tiedot ja jarjestelmét. Kyvykkyyksien ja
niihin liittyvéan suorituskyvyn my6té syntyy toiminnan kokonaiskyvykkyys toimia suunnitellulla
liiketoimintamallilla. Useista erilaisista palveluista ja eri asiakasryhmisté johtuen organisaatiolla voi olla
samanaikaisesti kaytdssaan useita eri liiketoimintamalleja ja niiden edellyttdmia kyvykkyyksia.
Liiketoimintamalli uusiutuu yleensa hitaammalla syklilla (strategisten muutosten perusteella) kuin
kyvykkyydet (osa kehittyy jatkuvasti).

Tama suositus nostaa kyvykkyydet esiin keskeisend osana organisaatioiden toimintalogiikan
rakenteellistamista, mallintamista ja suunnittelua. Kyvykkyydet voidaan tunnistaa, nimeté ja niit4 voidaan
johtaa seké kehittéa.

5.1.2 Rakenteiden suunnittelu

Kokonaisarkkitehtuuri antaa organisaation toiminnan kehittdmiselle vélineen organisaation nykytilan
toiminnan jasentdmiseksi seké sen tavoitetilan suunnittelemiseksi. Se tarkoittaa organisaation
toimintamalleihin liittyvien kyvykkyyksien jasentamista konkreettisiksi toiminnan rakenteiksi (ks.
kokonaisarkkitehtuurin siséaltoviitekehys, kuva 7) seka niiden toteuttamista edistavaksi suunnitelmaksi.

Kokonaisarkkitehtuurin tehtavéa on sitoa yhteen eri arkkitehtuurirakenteet (toiminta/prosessit,
tieto/informaatio, jarjestelmat ja teknologia/alustat) niin, ettd niistd muodostuu yhtendinen ja saumattomasti
yhteentoimiva kokonaisuus.

Arkkitehtuurirakenteet muodostuvat toiminta-arkkitehtuurin, tietoarkkitehtuurin,
tietojarjestelmaarkkitehtuurin sekd teknologia-arkkitehtuurin nakékulmista. Suunnittelun avulla tunnistetaan
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tarvittavat rakenneosat ja niista syntyvat ratkaisumallit. Osana ratkaisumalleja voidaan hyddyntad olemassa
olevia rakennusosia (building blocks).

Arkkitehtuurin sisaltéd voidaan mallintaa erilaisten viitekehysten avulla. Suosituksessa kuvatun
arkkitehtuurisiséllon viitekehyksen (ks. kuva 7) tehtdvana on jasentéa ja ohjata suunnittelua toiminnan
kannalta olennaisiin ndkékulmiin ja rakenteisiin seké naiden keskinaisiin vuorovaikutuksiin. Suunnitellut
ratkaisumallit synnyttavat kehittdmiskohteita ja -vaatimuksia, jotka on toteutettava kehittdmistoimien kautta
organisoiduiksi hankkeiksi tai muulla tavoin tekijoille vastuuttaen. Arkkitehtuurikuvausten viitekehyksen
(ks. kuva 8) avulla voidaan jasentéa eri nakdkulmissa tehtdvia kuvauksia ja niiden suhdetta. Arkkitehtuurin
sisallollista viitekehysta kasitellaan luvussa 6.1 ja arkkitehtuurikuvausten viitekehysta luvussa 6.2.

Arkkitehtuurimenetelméaa kuvataan tarkemmin luvussa 6 Kokonaisarkkitehtuurimenetelma.
5.1.3 Toimeenpanon ja toteutuksen mallit

Suunniteltujen arkkitehtuurirakenteiden ja niihin liittyvien muutosten toteuttaminen edellyttaa
kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiseen liittyvéaa suunnittelua. Kuvassa 4 on esitetty, miten toiminnan
kokonaiskehittdmiseen olennaisesti liittyvat strategiaprosessi, tulosohjauksen prosessi (TTS-suunnittelu tai
vastaava) sekd kokonaisarkkitehtuurimenetelma tukevat toisiaan.

Johtaminen ja arkkitehtuurityo

= Visio, Missio, Arvot
= Strategiset tavoitteet,

: : : kehys, mittarit :
Strateginen johtaminen A i MR Strateginen

Strateginen taso N\ iterast arkkitehtuurisuunnittelu
= Arkkitehtduriperiaatte

—

Toimeenpano
Taktinen taso

|

Projektisalkku L/

i KA-kuvaukset

= Hankes mat /\/
« Uudet to amallit
v,

eraatio
Arkkitehtuurinhallinta

+ Seuranta projekteissa

= Raportointi, poikkeamat
= Arkkitehtuurilinjausten
mukaiset ratkaisut

Kuva 4. Arkkitehtuurityd johtamisen osana.

Strategian toimeenpano tapahtuu osana organisaation toiminnan kehittdmisen prosessia, jonka yhtena
vélineend on kokonaisarkkitehtuurimenetelmé. Kokonaisarkkitehtuurimenetelmén avulla voidaan méaéritella
kehittdmiskohteiden ja -alueiden (kyvykkyyksien kehittamispaketit) seké tavoitetilan skenaariot.
Kyvykkyyksien kehittdmispakettien laatimisesta lisaé liitteen 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-
suunnittelussa luvussa 4 Kehittamispaketit.
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Mahdolliset eroavaisuudet nyky- ja tavoitetilan vélilla tunnistetaan puuteanalyysin avulla (ks. luku 6.3.4.3
Tee puuteanalyysi). Madritellyt kehittdmiskohteet ja tavoitetilaskenaariot késitelladn talouden ja toiminnan
suunnitteluprosessissa (TTS-suunnittelu tai vastaava).

Nykytilasta tavoitetilaan siirrytdén organisaation johtamisprosessin tuottaman strategian
toimeenpanosuunnitelman perusteella kdynnistettavien kehittamishankkeiden ja -projektien avulla (ks. kuva
5). Arkkitehtuurin ja siihen liittyvien vaatimusten toteuttaminen on osa organisaation kehittdmisen
johtamisen mallia. Organisaatiolla tulee olla kyvykkyys hallita syntyneitd muutosvaatimuksia ja niihin
liittyvid suunnitelmia, valita ja priorisoida toteutettavat osuudet seka vieda lapi muutokset hankkeina tai
muilla tavoin - esimerkiksi lean-filosofiaan' pohjautuen jatkuvana kehittamisvirtana.

Toiminnan kehittdmisen prosessi oOrganisaation

TTS- 5 kokonaisarkkitehtuurin
uunnittelu » . suunnittelu
Organisaation N G
budjettienys | prosessi st Kokonaisarkkitehtuurimeneteimé
tarkennetut - 3 = &
= % 3 7 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun
tavoitt
asettaa vaatimukset ja tavoitteet avoitteet valmisteli
Liiketoimintamallin o - —
masrittely Liketomintamali I Arkkitehtuurivision maarittely I
Kyvykkyyoet
= = Kokonal T nykytian analysoint

>

e S

]I Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu

Nyky- ja tavoitetilan
kuvaaminen KA-
menetelmalld
S—

kehittamistarpeet Kyvykkyyksien nykytilan ja tavoitetilan
maarittely

Tavoitetilan kyvykkyydet
jaetaan puuteanalyysin
avulla kehittimispaketteihin

'&Kehittémispaketit

P taan KA fol

Strategian Kyvykkyyksien kehittamispaketit Toi p ittelu
Lt = Kehittamispaketti| [Kehittamispaketti
suunnitelma 1 2
—t
Kehittaminen tapahtuu hallitusfi
I hankkeiden ja projekfien avulla
el x Arkkitenhtuurl-
kehittamisen rahoitus Kehittamishankkeet Rﬂf;"d::s;:a:x'lrn kivavicet

Tuotosten kuvaukset
v nykytilan KA-kuvauksiin
[ ],

Hanke 3

Kuva 5. Kokonaisarkkitehtuurimenetelma osana organisaation kokonaiskehittamista.

Hankkeiden kayttoonottovaiheet tuottavat tuloskuvauksina péivityksia kokonaisarkkitehtuurin nykytilan
kuvauksiin eli kdyttoonotetut ratkaisuarkkitehtuurit siirretddn osaksi kokonaisarkkitehtuurin nykytilan
lahtotietoja (ks. kuva 5). Sama koskee kehittdmisen myo6té syntyneité ja poistuneita kyvykkyyksia.

6 Kokonaisarkkitehtuurimenetelma

Tdssé suosituksessa kokonaisarkkitehtuuria tarkastellaan systeemiajatteluun ja toiminnan
rakenteellistamiseen perustuvalla kokonaisarkkitehtuurimenetelméalla mallinnettuna toiminnan ja rakenteen
kokonaisuutena. Menetelma tarjoaa rakenteellistamisen keinoja ja tyokaluja kokonaisarkkitehtuurityéhon.
Suositus antaa ohjeet ja toimintatavat siihen, miten toiminnan rakenteellistaminen ja rakenteiden

! http://www.logistiikanmaailma.fi/wiki/Lean-ajattelu
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toimintaldhtdinen suunnittelu kannattaa toteuttaa. Menetelmaa tulee aina soveltaa organisaation
arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystason mukaan. Tyypillisesti painopiste siirtyy kypsyystason kasvaessa
toiminnan kuvaamisesta strategialahtdiseen kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun.

Kokonaisarkkitehtuurisuunnittelu lahtee kehitettavan kokonaisuuden tunnistamisesta ja rajaamisesta, seka
siihen liittyvien kehittdmisvaatimusten ja reunaehtojen tunnistamisesta. Tama kiteytetadn ns.
arkkitehtuurivisioksi, joka on l&ht6tilanteessa méadritelty tulevaisuuden ndkyma halutusta lopputuloksesta.
Arkkitehtuurivisio jasentaa ja Kiteyttaa keskeiset kehittdmisvaatimukset.

Varsinaisessa suunnittelussa:

¢ tunnistetaan suunnittelukohteeseen kuuluvat ja siihen liittyvat toiminnan sisaltérakenteet (mm.
palvelut, prosessit, kasiteltavat tiedot, toimintaa tukevat tietojarjestelmat),

o selvitetdédn kehittdmisvaatimuksia toteuttavat muutosskenaariot,

o valitaan etenemismalli ja luodaan tatd ilmentéva tavoitearkkitehtuuri.

Keskeinen osa suunnitteluprosessia on vuorovaikutus eri toimijoiden kesken ja siitd syntyva yhteisymmaérrys
tavoiteltavasta lopputuloksesta ja sen saavuttamisen keinoista.

Siséltorakenteet tunnistetaan ja suunnitellaan laatimalla ko. suunnittelutavoitteiden ja sisaltéfokuksen
mukaiset kuvaukset. L&ht6tilanteen ymmartaminen edellyttad yleensd nykytilan kuvaamista ja analysointia,
jonka pohjalta suunnittelun fokus ohjataan tavoitetilaan, sen rakenteisiin ja toteutusvaatimuksiin. Suunnittelu
etenee iteratiivisesti ja asteittain tarkentaen. Suunnittelu on usein vaihtoehtoisten skenaarioiden
muodostamista ja arviointia, kriittistd pohdintaa ja yhteisen toteutustavan etsimista.

Suosituksessa kuvattu arkkitehtuurimenetelmd on toimintaohje ja tyokalukokoelma toimintalahtdisen
arkkitehtuurisuunnittelun lapiviemiseksi (ks. kuva 6). Menetelma ohjaa kuvaamaan suunnittelun valmistelun
ja lahtokohdat eli suunnittelutyon tavoitteiden asetannan ja organisoinnin. Se ohjaa myds suunnittelukohteen
siséltorakenteiden tunnistamiseen ja kuvaamiseen seka suunnittelun ja toteutustyon edellyttdmien
kehittdmisvaatimusten maarittelyyn. Kuvaukset esitetaan usein kaavioina, listauksina ja matriiseina, joille on
laadittu yleisia mallipohjia ja esimerkkikuvauksia. Néiden tarkoituksena on ohjata ja helpottaa asioihin
perehtymista.

Arkkitehtuurimenetelmad voi hyodyntad, vaikka organisaatiossa ei olisi madaritelty liiketoimintamalleja ja/tai
kyvykkyyksid. Alla olevassa kuvassa (kuva 6) lahttékohtana ovat talléin yleisella tasolla organisaation
kehittdmisvaatimukset sekd organisaation toiminnan sisaltdrakenteet, kuten palvelut, prosessit, késiteltavéat
tiedot, prosesseja tukevat tietojarjestelmét ja teknologiat.
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Organisaation tavoitteet ja

Toiminnan

Kuvaukset

Kehittamispaketti TR ooy

Luettelot

Kuva 6. Arkkitehtuurikuvaukset siséltorakenteiden ja vaatimusten jasentgjina.
Arkkitehtuurisuunnittelun apuvalineeksi suositus maarittelee kaksi viitekehysta:

e Arkkitehtuurisisallon viitekehys kuvaa kokonaisarkkitehtuuriin kuuluvat toiminnan rakenteet
paatasolla. Sisaltoviitekehyksen tarkoitus on auttaa ja tukea suunnittelutavoitteiden mukaisten
oikeiden siséltérakenteiden tunnistamista ja rajaamista (ks. luku 6.1 Arkkitehtuurisisallon viitekehys).
Ensin tulisi tismentad, mité kehittdmistyd koskee sekd mitd halutaan saada aikaan ja miten. Vasta
sitten tulisi paattad, miten kyseiset asiat kannattaa kuvata kehittdmiskohdetta havainnollistavalla ja
ymmarrettavélla tavalla. Tarvittaessa tulee luoda uusia kuvausmalleja, jotka parhaalla tavalla
edesauttavat yhteisymmarryksen synnyttamistd. Kuvaukset ovat keskustelun ja vaihtoehtojen haun
apuvélineitd, mutta myds lopputuloksen ja siihen liittyvan muutoksen viestintavalineita.

o Arkkitehtuurikuvausten viitekehys on arkkitehtuurityon nékékulmien ja kasitetasojen mukaan
jasennetty yleisesitys siséltorakenteiden kuvauskohteista ja kuvauksista. Arkkitehtuurikuvausten
esitysmuotoina kaytetddn luetteloita (katalogeja), matriiseja, erilaisia kaavioita ja tekstia.
Arkkitehtuurikuvauksissa suositellaan kaytettavéksi yleisesti hyddyllisiksi koettuja standardoituja
kuvaustapoja, mutta harkitusti soveltaen (ks. luku 6.2 Arkkitehtuurikuvausten viitekehys). Yhtendiset
kuvaustavat helpottavat yhteisty6td, lisddvat yhteisymmarrysta ja tietojen vaihtoa sekd edistavat
semanttista yhteentoimivuutta.

6.1 Arkkitehtuurisisallon viitekehys

Arkkitehtuurisisallon viitekehys on menetelmén kohteeseen kuuluvien toiminnan rakenteiden p&atason
siséltokuvaus (ks. kuva 7). Sen tavoite on ohjata arkkitehtuurin suunnittelua kuvauskeskeisyydesté
sisaltokeskeiseksi. Suunnittelumenetelméan kannalta olennaisinta on tunnistaa suunnittelutavoitteiden
mukaiset keskeiset siséltorakenteet ja keskittyéd suunnittelussa niihin eika liiaksi kuvaamiseen. Valittuja
siséltorakenteita voidaan niiden eri abstraktiotasoilla (kasitteellisilla tasoilla) havainnollistaa erilaisin
tarkentavin seka yleistavin kuvauksin. Arkkitehtuurikuvaukset tulee valita ja tuottaa sisalléltaan ja
esitystavaltaan kohderyhmaélahtdisesti.

Tama suositus antaa padtason tyokalut sisaltondkdkulman huomioimiseksi. Arkkitehtuurisiséllon
viitekehysta voidaan tdydentaa ja sen yhteydessé soveltaa kansainvalisia kokonaisarkkitehtuurin
viitekehyksia, kuten TOGAF® Content Metamodel tai ArchiMate® Metamodel.

TOGAF: http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf

ArchiMate®: http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/
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1 Periaatteet, visio ja vaatimukset

Lahtokohdat Arkkitehtuurin visio
Arkkitehtuuri- Suunnittelun ; Kehittamis- Arkkitehtuurin
2 > % Strategiat : 25
periaatteet sidosryhmat tavoitteet visio
Arkkitehtuurin kehittamisvaatimukset

Kehittamisvaatimukset

2 Arkkitehtuurirakenteet

Toiminta- Tieto- Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuun Arkkitehtuurin

TietojaEstelas Tekiologia: kalinia
paivelut palvelut

Tekiiologia
resurssit

Palvelut Kasitteet

Tiedotja

i tictorakentest

Tietojarjesteimat

Roolit ja teimijat Tietovarannot

3 Arkkitehtuurin foteutus

Ratkaisut ja migraatio

Kuva 7. Arkkitehtuurisisallon viitekehys.
Siséltoviitekehys jakautuu kolmeen p&éosaan, jotka jasentévat arkkitehtuurisuunnittelua kronologisesti:

1. Periaatteet, visio ja vaatimukset:

Aluksi on olennaista tunnistaa kehittdmiskohde, sen rajaukset ja siihen liittyvat tekijat. Téssé vaiheessa
tarkistetaan kehittdmistd ohjaavat periaatteet, jotka ohjaavat valintoja ja ratkaisuja myéhemmissa
vaiheissa. Arkkitehtuurivisio on suunnittelutyn alkaessa luotu ndkyma tulevaisuuteen, kokonaiskuva
tunnistetuista sidosryhmistd, palveluiden ja toiminnan kehittdmistarpeista ja vaatimuksista. Vision
muodostamiseksi vaatimukset tulee priorisoida ja sovittaa yhteen. Syntynyt visio ohjaa tavoitetilan tai
tavoitetilojen madrittelyd. Visio ja tavoitetilat saattavat alkuvaiheen jalkeen muuttua suunnittelun
edetessd ja kokonaiskuvan tarkentuessa. Vision tehtdvéné on varmistaa, ettd suunnittelun kohde ja suunta
ovat kaiken aikaa selvét.

2. Arkkitehtuurirakenteet:

Arkkitehtuurirakenteet ovat toiminnan tarvitsemia rakenteita ja rakenneryhmid, joiden avulla
arkkitehtuurityon kohteena olevia rakenteita jasennetaén ja suunnitellaan. Arkkitehtuurivision mukaisesti
suunnittelussa valitaan kehityskohteen kannalta keskeiset toiminnan rakenteet ja keskitytadan niihin.
Rakenteita suunnitellaan ja kuvataan suunnittelutavoitteita parhaiten palvelevin kuvaustavoin
hyddyntamalla arkkitehtuurikuvausten viitekehyksen kuvausmalleja ja luomalla tarpeen mukaan uusia.
Kuvaukset toimivat yhteisend keskustelupohjana erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen lapikéaynnille ja
yhteisen etenemismallin saavuttamiselle. Lopputuloksena saatavat kuvaukset toimivat sidosryhmien
vélisind kommunikointivélineing toteutukseen mentéessé.

3. Arkkitehtuurin toteutus:

Arkkitehtuurin toteutusosan siséltd varmistaa suunnitellun arkkitehtuurin toteutettavuuden. Suunnittelun
tuloksena syntynyt tavoitetila tulee muotoilla konkreettisiksi, toteutettaviksi ratkaisuiksi ja niihin
liittyviksi vaatimuksiksi. Tdma voi tapahtua monella tavalla ja tasolla, kuten tuottamalla arkkitehtuurin
mukaiset vaatimukset suoraan kehityshankkeen tyélistalle (backlog), muotoilemalla niista selkeita
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toteutettavia tydpaketteja tai laajempia toiminnallisia kyvykkyyksia. Kehittdmistoimenpiteet
aikataulutetaan, valitaan toteutettavaksi ja toteutetaan organisaation kehittdmismallin mukaisesti.

Arkkitehtuurin hallintamallia on késitelty luvussa 6.4 Arkkitehtuurin hallintamalli.

6.2 Arkkitehtuurikuvausten viitekehys

Arkkitehtuurikuvausten viitekehys on tyokalu, jonka avulla tunnistetaan ja valitaan
suunnittelukokonaisuuteen soveltuvat kuvauskohteet ja kuvaukset (ks. kuva 8). Néiden tuottamiseen
kaytetdan erilaisia kuvaustapoja: luetteloita, matriiseja, kaavioita ja tekstid. Kuvaukset voivat esittada yhden
arkkitehtuuritason rakenteita tai yhdistaa eri ndkokulmia laajemmiksi kokonaiskuvauksiksi. Tésséa
suosituksessa esitetyt kuvaustavat ovat parhaita kaytantoja, joiden levittamisella ja kuvaustapojen
yhtendistdmiselld luodaan semanttista yhteentoimivuutta ja lisatdan organisaatioiden vélisté yhteistyoté.
Olennaista on kuitenkin valita kuvaustavat, jotka parantavat ymmarrettavyyttd suunnittelun kohteena
olevasta kokonaisuudesta siihen liittyvien sidosryhmien kesken.

[ Arvot, visio Ja missio I L Arkkitehiuuriperiaatieet I I Liiketoimintamalll I \
Strategiakartta I Viite- ja sidosarkkitehtuurit I
e

Ohjaavat lait ja saddokset Standardisaliku )

/¥—. (Ohjaava ‘
S tieto | i

’\/ Toimijat Kasittelsts Tletojarjesteimapalvelut Teknologiavalinnat
Palvelukartta Kasitemallit Tietojarjestelmakartia Teknologiapalvelut

Toiminnan palvelut

Paatietoryhmat

Prosessikartta

( Pre ien valinen Loogiset tietovarannot Teknologlaresurssit
Prosessit Loogiset tietomallit Tietojarjesteimien valinen Looginen alustajésennys
vuorovaikutus
Toiminnan palveiut-prosessit Sovelamisprofiilit p — Loog
o0 Loogiset rajapinnat
Prosessit-tiedot
\ Toimijat-tiedot /
[ Fyysiset tistomaliit Fyysiset rajapinnat Laiteluettelo
Fyysisat tietovarannot Tilatiedot
I Lisenssisalkku
Fyysinen verkkokaavio
Tietojdrjestelmat-
\_ \ teknologiapalvelut
o —— —
l Kehittamispaketti
Kehittamisen tiskartta

Kuva 8. Arkkitehtuurikuvausten viitekehys.

Kehys siséltaa nelja eri arkkitehtuurindkokulmaa: toiminta-, tieto-, tietojarjestelma- ja teknologia-
arkkitehtuurinakdkulman. Nakokulmista tarkein on toiminta, silla toiminnan tuloksena asiakkaat saavat
palvelunsa. Toiminnan kehittamisestd syntyy vaatimukset kolmelle muulle ndkékulmalle.
Nakokulmajdsennys pyrkii tukemaan tarpeiden ja ratkaisujen tarkastelua ja suunnittelua nékékulma
kerrallaan siten, ettd kunkin ndkdkulman erityiskysymyksia voidaan tarkastella samanaikaisesti
kokonaisuuteen vaikuttavina seka erillisind. Jasennys luo struktuuria suunnitteluun ja sen tarkoituksena on
helpottaa suunnitteluty6ta muistuttaen kehittamiskohteeseen liittyvista erilaista ndkokulmista ja niiden
keskindisista riippuvuuksista.
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Kehys siséltad myos 4 eri abstraktio- eli késitteellistd tasoa. Naitd ovat periaatteellinen, kasitteellinen,
looginen ja fyysinen taso. Lisdksi mukana on toimeenpanon taso, joka tuo loogisena jatkumona
toteutussuunnitelmat osaksi kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisprosessia. Tietoturvallisuus ja
integraatiotarpeet otetaan huomioon kunkin nakékulman mukaisessa suunnittelussa.

periaattellinen taso ohjaa suunnittelua ja kuvaamista (vastaa kysymykseen miksi).
kasitteellinen taso kuvaa tarpeita ja palveluja (vastaa kysymykseen mita).

looginen taso kuvaa rakenteita (vastaa kysymykseen miten).

fyysinen taso kuvaa ratkaisuja (vastaa kysymykseen mill&).

toimeenpanon taso kuvaa toimeenpanon keinoja (vastaa kysymykseen miten edetéan).

Kuvassa 8 tummemmalla sinisell& on merkitty ne kuvaukset, jotka edellyttavat suunnittelussa useamman
nakokulman yhtdaikaista tarkastelua. Esimerkiksi kehittamistavoitteet- ja vaatimukset tulee méaaritella
kaikista ndkokulmista. Tummemmalla sinisella on my06s merkitty matriisit, joissa esitetéan tietojen yhteyksia
ja riippuvuuksia useamman nakékulman valilla.

6.2.1  Arkkitehtuurikuvausten viitekehyksen hyddyntaminen arkkitehtuurisuunnittelussa

Arkkitehtuurikuvausten viitekehys on kokonaisarkkitehtuurimenetelmén keskeinen apuvaline, jonka avulla
voidaan valita kuvauskohteet ja kuvaukset, seka joitain hyvaksi havaittuja tapoja havainnollistaa ja
visualisoida arkkitehtuurin rakenteita. Kehys ei ole tyhjentdva kuvauskehys, joka osoittaisi kaikki
arkkitehtuurimenetelmén piiriin kuuluvat kuvaukset. Viitekehyksesté tulee siis valita kehittdmisen kohteen
kannalta olennaiset kuvausnakymat, jotta kuvausten avulla voidaan saavuttaa mahdollisimman hyvin
suunnittelun tavoitteet ja tavoittaa tarvittavat sidosryhmat. Kehyksen avulla voidaan myds jasentaé
kokonaisarkkitehtuurin nyky- ja tavoitetilaa (ks. tarkemmin liite 3 Arkkitehtuurin nykytilan ja tavoitetilan
kuvaaminen seka luvut 6.3.3 Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan analysointi ja 6.3.4 Kokonaisarkkitehtuurin
tavoitetilan suunnittelu). Kehyksen avulla on myds mahdollista visualisoida kehitettavasta ja kuvattavasta
osa-alueesta tehtavat kuvaukset, kuten esimerkiksi kuvassa 11 on esitetty kokonaisarkkitehtuurin
peruskuvaukset ja laajennetut kuvaukset.

Arkkitehtuurisisallon ja arkkitehtuurikuvausten viitekehyksia voidaan kayttaa seké yhta tai useampaa
organisaatiota koskevan toimintaympariston kuvaukseen etta rajatumpien kohteiden viite- ja
ratkaisuarkkitehtuurien jasennykseen.

6.2.2  Arkkitehtuurisuunnittelun tasot ja arkkitehtuurihierarkia

Organisaation kokonaisarkkitehtuurin tai kehitettdvan osa-alueen (esim. rajattu kehittdmiskohde tai hanke)
arkkitehtuurin suunnittelussa tulee huomioida niin ylemmén tason ohjaavat arkkitehtuurit, kuten julkisen
hallinnon kokonaisarkkitehtuuri (JHKA) ja ministerididen toimialalleen laatimat kokonaisarkkitehtuurit
(esim. Hyvinvointi-kohdealue) kuin suunnitteluun vaikuttavat viite- ja sidosarkkitehtuurit.

Arkkitehtuurity6ssé on huomioitava myaos, etté eri tasoilla kuvatut arkkitehtuurit eivét saa olla ristiriidassa.

Organisaatiotaso voi myds jakautua eri hierarkiatasoihin, kuten kunnan yhteinen arkkitehtuuri, kohdealueen
(esim. terveydenhuollon) arkkitehtuuri ja niitd ohjaaviin ja velvoittaviin viite- ja sidosarkkitehtuureihin.

Lisatietoa JHKA-tason arkkitehtuurista osoitteesta:
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-kokonaisarkkitehtuurin-rakenne-ja-hallinta
Viite- ja sidosarkkitehtuurit kuvaavat tarkemmalla tasolla rajattuja kokonaisuuksia, kuten esimerkiksi

e Kkoko julkista hallintoa koskevaa kansallista palveluvadylaa (KaPA-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri)

29/76



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

e kuntia velvoittavaa kayttovaltuushallintaa (Kayttovaltuushallinnan viitearkkitehtuuri)
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kayttovaltuushallinnan-viitearkkitehtuuri).

Viite- ja sidosarkkitehtuurit voivat olla kansainvalisid (esim. EU-tason INSPIRE tai EIF) tai kansallisia
(esim. JHKA, toimialueet, organisaation KA).

C Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri JHKA )
Ohjaa julkisen hallinnon
U organisaatioiden
—_— - - - kokonaisarkkitehtuuria
( Toimialojen kokonaisarkkitehtuurit )
d b—
Organisaation kokonaisarkkitehtuuri - -
Kuvaa organisaation tai sen
L osa-alueen
kokonaisarkkitehtuurin
(Periaatteet ' (Lmjauksel ' (KuvaukseD (Ohjeistus ' ylemmalla ja laajemmalla
tasolla.
Ohjaa kehittamiskohteen arkkitehtuuria
Kehittamiskohteen arkkitehtuuri (Kuvaa tarkalla tasolla tietyn,
rajatun kokonaisuuden
r | kehittamiskohteen tai
‘\f hankkeen arkkitehtuurin.
Ohjaa organisaation tai kehittamiskohteen arkkitehtuuria k
?
/ Kuvaa tarkalla tasolla tietyn
: . 4 v rajatun kokonaisuuden
Viitearkkitehtuurit Sidosarkkitehtuurit arkkitehtuurin, joka tulee
huomioida tai jota tulee
noudattaa maariteltavassa
arkkitehtuurissa

Kuva 9. Esimerkki arkkitehtuurihierarkiasta.

6.3 Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi

Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu on keskeinen osa organisaation toiminnan kokonaiskehittdmista seké
talouden ja toiminnan suunnitteluprosessia (vrt. kuva 5). Suunnitteluprosessia hyddynnetadn organisaation
strategian toimeenpanon suunnittelussa, organisaation kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa seka
kehittamishankkeissa tuotettavien ratkaisujen suunnittelussa ja kuvaamisessa.

Tdssé suosituksessa on kuvattu organisaation kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi ja sen kaksi eri
laajuista sisdltokokonaisuutta:

Luvuissa 6.3.3.3 Arkkitehtuurin nykytilan kuvaaminen perus- ja laajennetuin kuvauksin ja 6.3.4.2
Arkkitehtuurin tavoitetilan kuvaaminen perus- ja laajennetuin kuvauksin annetaan suositukset

e peruskuvauksista, jotka jokaisen organisaation on suositeltavaa tuottaa seka
¢ laajennetuista kuvauksista, joiden avulla organisaatio voi kuvata arkkitehtuurinsa kattavammin.

Organisaatio voi ottaa suosituksessa esitetysta arkkitehtuurikuvausten viitekehyksesté kayttonsa laajennetut
kuvaukset ja poistaa niista itselleen tarpeettomat kuvaukset, kunhan vahintdén peruskuvaukset tuotetaan.
Liitteessa 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa on esitetty, miten tavoitetilan
kattavammassa suunnittelussa voidaan hyddyntéé kyvykkyyksié ja liiketoimintamalleja.

Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi on iteratiivinen (ks. kuva 10). Arkkitehtuurity6ta ohjaava
organisaatio ja sen TTS-prosessi esittavét strategiset tavoitteet kehittdmistyolle. Kokonaisarkkitehtuuri
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suunnitellaan ja sité kehitetdan strategisten tavoitteiden pohjalta yhteistydssé arkkitehtuurin suunnittelijoiden
ja toiminnasta vastaavien kanssa. Kokonaisarkkitehtuurityd tulee organisoida ja vastuuttaa siten, ettéd
arkkitehtuurity6ta tehddén seka johtamisen ja muutostenhallinnan tukena etté laajasti toiminnan
kehittdmishankkeissa. N&in kokonaisarkkitehtuurista itsestdén tulee seké kehittdmisen kohde ett4 térked osa
organisaation toiminnan jatkuvaa kehittdmista.

Organisaation
strategia

asettaa vaatimukset

N Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteiun
; valmistelu

I Arkkitehtuurivision maarittely |

Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan analysointi

Tolminta-arkkitehtuur Tietoarkkitehtuuri Nykytilan
kuvaukset

Tietcjarjesteim&- 3 i i

= rlélk '?:muu” Teknologia-arkkitehtuuri

&

Kokonaisarkkitehtuurin t-avoitetilan suunnittelu

Toiminta- o Tavoitetilan

arkkitehtuuri kuvaukset

Tietojarestaima = -
arkkitehtuuri arkkitehtuuri

~ -

Toimeenpanon suunnitteiu

Seuraava e
suunnittelukierros

Kuva 10. Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi.

Kokonaisarkkitehtuurin ensimmaisen suunnittelukierroksen jalkeisilla iteraatiokierroksilla lahtokohtana on
uusi, ensimmaisen kierroksen tavoitetilasta syntynyt nykytilan arkkitehtuuri seké sen vaikutukset
kehittdmiskohteen ulkopuolisiin alueisiin. Tama takaisinkytkenté vaikuttaa seuraavien osa-alueiden

arkkitehtuurin suunnitteluun.

Organisaation kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi toimii tarkalla tasolla vuosisyklin mukaisesti eli
prosessissa kuvataan seuraavan vuoden tehtavat (ks. luku 6.4 Kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli). Lisaksi
on suositeltavaa tehda yleisemman tason ja pidemman aikavélin suunnitelma (tiekartta, ks. luku 6.3.5

Toimeenpanon suunnittelu).
Suunnitteluprosessi koostuu viidesta vaiheesta:

kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun valmistelu.
arkkitehtuurivision méarittely.

nykytilan analysointi.

tavoitetilan madrittely ja suunnittelu.
toimeenpanon suunnittelu.

Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessin vaiheet, niiden tavoitteet ja tulokset on kuvattu tarkemmin
seuraavissa alaluvuissa. Kunkin vaiheen jalkeen tuotokset tulee katselmoida tarvittavien sidosryhmien kanssa
mahdollisten puutteiden ja tdydennystarpeiden havaitsemiseksi. Laadunvarmistuksen apuna voidaan
hyddyntdd mm. JHS 182 ICT-palvelujen kehittdminen: Laadunvarmistus -suositusta (www.jhs-

suositukset.fi/suomi/jhs182).
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6.3.1 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun valmistelu

Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun valmisteluvaiheen (ks. kuva 10) paatavoitteena on organisoida
arkkitehtuurin suunnitteluty6 (projektin rajaukset, rinnakkaisten kehitysprojektien ja vuosikellon huomiointi)
seké koota tarvittava ohjaava tieto tyon tueksi. Tavoitteena on liséksi varmistaa johdon, toiminnan (mm.
omistaja) ja tietohallinnon tuki seka suunnittelutyon resurssitarve (mm. suunnittelussa vaadittavat tiedot ja
taidot).

Valmisteluvaiheen voi kdynnistéa johtamisprosessista tuleva strateginen tavoite tai muulta taholta esitetty
tarve kehittad toimintaa. Syétteena voi olla myds organisaation ja organisaatiota ylemmaén tason
kokonaisarkkitehtuurin nykytila- ja tavoitetilakuvaukset tai edellisten arkkitehtuurin suunnittelukierrosten
kuvaukset. Valmisteluvaiheen voi kdynnistdd myods kehittdmisen yhteydessa havaitut uudet
kehittdmiskohteet.

6.3.1.1 Tunnista ja kokoa ohjaava tieto

Tunnista, mitd kokonaisarkkitehtuuriin vaikuttavaa sisaltoa (esim. strategia, lainsdaddanndssa tapahtuvat
muutokset, arkkitehtuuriperiaatteet, tehdyt toimeenpanosuunnitelmat, sidos- ja viitearkkitehtuurit, tietosuoja-
ohjeet, tietoturvallisuus- ja varautumisen ohjeet, tarveluettelo, asiakkailta ja sidosryhmilta saatu informaatio)
on huomioitava ohjaavana tietona ja vaatimuksina. Huomioi olemassa olevat nykytilan ja tavoitetilan
kuvaukset. Varmista, ettd aikaisemmin tehty dokumentaatio on kaytettavissa suunnitteluvaiheessa. Varaudu
myaos siihen, ettd suunnitteluvaiheessa havaitaan uusia ohjaavia tietoja eli ala juutu kokoamaan ohjaavaa
tietoa taydellisyyteen pyrkien.

Sovita arkkitehtuurikuvausten viitekehys (ks. kuva 11) organisaation tarpeisiin jo alusta l&htien.

f

I Arkkitehtuuriperiaatteet I Liiketoimintamalli
| Strategiakartta I | Viite- Ja sidosarkkitehtuurit I Kyvykkyyskartta
m Ohjaavat lait ja sasdokset ]
% Ohjaa
< tieto
Toimijat Kasitteisto Tietojarjestelmapalvelut Teknologlavalinnat
Palvelukartia Kasitemallit Tletojdrjesteimakartta
Paatieto
Toimijoigen valinen vuorovaikutus
\ Prosessikartta
f Prosessien valinen vuorovaikutus Loogiset tisiovarannot Arkkitehtuurin kerrosnakyma
Prosessit Loogiset tietomallit Tietojérjestelmien véiinen
vuorovaikutus
Toiminnan palvelut-prosessit Tebmsiesteimasalkky
5
(
g N

d b = | Kehittamisen tiekartta |
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Kuva 11. Peruskuvaukset keltaisella, laajennetut kuvaukset harmaalla.

Organisaation arkkitehtuurikuvausten tason ja arkkitehtuurikyvykkyyden arviointi arkkitehtuurikypsyyden
arvioinnin avulla auttaa myos jasentdmaan lahtotilannetta. Hyddynna arvioinnissa JHKA Kypsyystasomalli-
dokumenttia ja JHKA Arkkitehtuurikyvykkyyden arviointitaulukkoa, jotka ovat osana Julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuurin rakenne ja hallinta -kokonaisuutta (https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-
hallinnon-kokonaisarkkitehtuurin-rakenne-ja-hallinta).

6.3.1.2 Organisoi arkkitehtuurin suunnitteleminen

Valmistele ja organisoi arkkitehtuurin suunnittelu téssa suosituksessa annetun menetelman mukaisesti ja tee
suunnitelma, jossa on kuvattu vaiheistus, aikataulutus ja resursointi tai tarkenna olemassa olevaa
suunnitelmaa. Arkkitehtuurin suunnitteluun tulee osallistua seka kehittdmiskohteen toiminnan ja aihealueen
asiantuntijoita etta arkkitehtuuritydn ja kuvaamisen osaajia eli mallintajia. Nimea suunniteltavalle
arkkitehtuurille myds omistaja, tdmé takaa arkkitehtuurin pitk&janteisen kehittdmisen ja riittdvén
resursoinnin.

Analysoi suunnitelman riskit ja ilmoita aikatauluun tai lopputulokseen liittyvista riskeista arkkitehtuurity®n
johtamisprosessista vastaaville (ks. luku 6.4 Kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli).

Tarvittaessa arkkitehtuurin suunnittelutyd voidaan tehdé linjaorganisaation tyond, mutta tall6in tulisi myds
toimia projektinomaisesti ja madaritella suunnittelulle aikataulu seké selvat tavoitteet ja tarkistuspisteet.

Tunnista kehittamiseen liittyvét toimijat ja heiddn tarpeensa ja niihin liittyvat kehittdmismahdollisuudet.
Varmista myos toimijoiden hyvéksynté ja tuki. Voit hyddyntaa toimijoiden kuvaamisessa ja analysoimisessa
tdman suosituksen liitteen 5 KA-taulukot valilehted Toimijat.

Arkkitehtuurin suunnittelutyén organisoinnissa hyddynnetaan organisaation arkkitehtuurin hallintamallissa
maéadriteltyja vastuita, jotta suunnittelu- ja kehittdmistyd pysyy hallittavana ja noudattaa kokonaisuudelle
asetettuja vaatimuksia. Huomioi erityisesti liitynta taloushallintoon, TTS-prosessiin (ja kehittdmisprosessiin).
Mikaéli organisaatiolla ei ole vield arkkitehtuurin hallintamallia kdytosséan, méarittele se viimeistaan tassa
vaiheessa tarvittavien sidosryhmien kanssa.

Organisaatiolla voi olla kaytossé kehittdmisen tai kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli (ks. luku 6.4
Kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli), joka ohjaa yleisesti kehittdmissuunnittelun toimeenpanoa. Myos
talloin on hyvé selvyyden vuoksi madritella kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu- ja toteutusvastuut. Suuri osa
arkkitehtuuritydsta tehdaan ja sen tuloksia hyddynnetéan toiminnan kehittdmishankkeissa.

6.3.1.3 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun valmisteluvaiheen lopputulokset
Vaiheen lopputuloksia ovat:

o listaus arkkitehtuurin suunnitteluty®ssa tarvittavista dokumenteista, olemassa olevista
arkkitehtuurikuvauksista, lainsdddanndn muutoksista, tietoturvallisuusvaatimuksista jne.
tarvittaessa uutta arkkitehtuurin suunnitteluvaihetta varten péivitetyt arkkitehtuurikuvaukset.
suunnitelma arkkitehtuurisuunnittelun organisoinnista (projektisuunnitelma).

arkkitehtuurin hallintamalli, mikali sitd ei viela ole.

riskianalyysi sisaltden hyvaksyttavat riskirajat (riskienhallinta, ks. VAHTI 7/2003 Ohje riskien
arvioinnista tietoturvallisuuden edistamiseksi valtionhallinnossa).

6.3.2  Arkkitehtuurivision méaarittely

Arkkitehtuurivision maérittelyvaiheen tavoitteena on méaritelld arkkitehtuurisuunnittelun tavoitteet ja
rajaukset sekd hakea visiolle hyvaksynta johdolta. Tavoitteena on my6s tunnistaa suunniteltavan
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kokonaisuuden sidosryhmat seka sitouttaa omistaja ja sidosryhmat suunnittelutyéhon ja sen tuleviin
tuloksiin. Arkkitehtuurivisio-vaihe tarkentaa arkkitehtuurisuunnittelun kohteen ja tavoitteellisen
suunnittelutyén. Vision maarittelyvaiheessa luodaan tunnistettuihin vaatimuksiin perustuva tulevaisuuden
nakymad, jonka ohjaamana varsinaisessa suunnittelussa tydstetaan ja tarkennetaan iteratiivisesti tavoitetila.

6.3.2.1 Maarittele suunnittelun tavoitteet

Suunnittelulle on méaariteltavé tavoitteet, jotta suunnitteluty6 voidaan kohdentaa oikein toiminnan
rakenteisiin ja oikeisiin sidosryhmiin sekd varmistaa halutun vaikutuksen aikaansaaminen. Paatavoitteen
muodostaa toiminnan muutos tai tavoitetila, johon kehitystyo tahtaé. Paatavoite jasennetdén yksiloidyiksi
kehitystyon kohteiksi eli arkkitehtuurirakenteiksi ja niihin kohdistuviksi vaatimuksiksi. Esimerkiksi
kehitystyota linjaava strategia tai taustalla olevat kehitystarpeet muotoillaan arkkitehtuurivaatimuksiksi,
jotka yksildivat muutoksen kohteet ja vaikutukset.

Lopputuloksena médritelty toiminnallinen tavoite voi olla esim.

o tavoiteltu yksildity toiminnallinen muutos (tai kyvykkyyden kehittdminen tai poistaminen).
o laajempi maaratyn kohteen toiminnallisen tavoitetilan kuvaus.
o madritellyt ratkaistavat kysymykset tai Kipupisteet.

Vaiheen tuloksena tavoitteet jasennetddn osatekijoihin arkkitehtuurin sisaltoviitekehysté hyddyntéen. Nain
saadaan aikaan kehittdmiskohteet kuvaava kehittdmistarpeiden joukko. Arkkitehtuurindkdkulmasta on
keskeistd tunnistaa, MIHIN tavoiteltu muutos kohdennetaan.

Suunnittelun tavoitteet tulee maaritella yhteistydssé toiminnan omistajan kanssa, jotta kehitystydssa
saavutetaan riittdva yhteisymmadrrys ja sitoutuminen.

6.3.2.2 Tarkenna toimijat, heidan roolinsa ja tehtavansa

Maérittele arkkitehtuurin suunnitteluty®n kannalta merkittavat toimijat ja vahvista heidan osallistumisensa
suunnittelutyéhon. Toimijoiden maarittelyvaiheessa selvitetdan, minkalaiseen toimija- ja
toimintaympéristoon tavoiteltu muutos kohdentuu. Toimijoilla tarkoitetaan tassa seké sisdisié ja ulkoisia
sidosryhmid, kuten palvelun tuottajia, asiakkaita sekda muita toimintaan vaikuttavia tai siind huomioitavia
sidosryhmia.

Neuvottele ja sovi, miten eri toimijat osallistuvat arkkitehtuurin kehittdmiseen ja hyddyntévét suunnittelun
tuloksia. Tuotettavien kuvausten sisallén ja tarkkuustason tulee olla sellainen, etta tarpeelliset sidosryhmat
hyotyvat kuvauksista. Kunkin toimijan tulee lisaksi ymmaértaa heille tarkoitettujen kuvausten sisallot (esim.
ylimmalle johdolle kuvaukset tehddén hallinnon ja toiminnan kasittein ja tekniselle asiantuntijalle teknisin
kasittein). Suunnittele ja arvioi toimijoiden roolit kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisessa ja tulosten
dokumentoinnissa.

Eri toimijat osallistuvat suunnittelutyéhon eri rooleissa. Omistaja tarvitsee paatoksentekoa palvelevat
kuvaukset, kun taas toiminnan asiantuntijat tarvitsevat tietoa kdytdnnén tason muutoksista. Osa toimijoista
(esim. asiakkaat) osallistuu ty6hon vain vaatimusten esittdjané eikd valttdmatta lainkaan kuvausten
hyodyntéjind. Huolehdi hyvésté ja suunnitelmallisesta viestinnasta eri sidosryhmille arkkitehtuurin
kehittdmisen eri vaiheissa.

Luo toiminnan (kehittdmiskohteen) omistajan kanssa yhteisesti hyvaksytty ja ymmarrettava késitemalli (ks.
luku 7.3 Tietoarkkitehtuurin kuvaus, kohta Kasitemalli). Kasitemallin tarkoituksena on selvittaa
kehittdmiskohteen keskeiset késitteet ja niiden valiset riippuvuudet. Kasitteet kuvataan toimintaléhtoisesti
niin, ettd kehittdmiskohteiden eri sidosryhmille syntyy yhteinen kasitys termien merkityksesta ja kasitteiden
sisallosta. Kasitemallissa tulee viitata eri toimialueiden kansallisiin k&sitemalleihin, jos ndit4 on olemassa.
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6.3.2.3 Méaarité ja rajaa kehittdmistarpeen mukaiset kokonaisarkkitehtuurin kehittadmisalueet

Maarit4 ja rajaa suunnittelutavoitteiden mukaiset kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisalueet.
Kehittdmisalueiden rajauksella tarkoitetaan arkkitehtuurin sisaltoviitekehyksen mukaisten nédkdkulmien ja
siséltorakenteiden valintaa kehittdmistavoitteita palvelevalla tavalla.

Rajausvaihtoehtoja ovat mm.

e arkkitehtuurin tasot ja nakdkulmat: esim. toimintamallin suunnittelussa rajautuminen pelkastaan
toiminta- ja tietoarkkitehtuureihin

o sisaltoviitekehyksen osat: esim. yhteiskayttoisten tietojarjestelmépalveluiden suunnittelussa
rajautuminen tietoihin ja tietorakenteisiin seka tietojarjestelmapalveluihin

o tarkkuustaso: konseptitasoisessa kehittamissuunnitelmassa voidaan keskittya kasitteellisen tason
arkkitehtuuriin, kun taas fyysinen ratkaisusuunnittelu pureutuu toteutusrakenteisiin

e organisaatiolaajuus: kysymys siitd, tavoitellaanko koko organisaation kattavaa taysin yhteista
ratkaisumallia, vai tehdd&nko esim. tietyn toiminnon erillisratkaisu yhden kehittdmiskohteen
arkkitehtuurin sisalla

o kehittdmisen aikajanne: lyhyellad aikajanteella suunnittelu keskittyy tyypillisesti yksittaisiin
konkreettisiin tarpeisiin ja niiden kdytdnnon ratkaisuihin, kun taas pitkéan aikajénteen arkkitehtuuri
maalailee yleensé suurempia linjoja.

Kehittdmisnadkokulmien ja tasojen valinta voi muuttua arkkitehtuurisuunnittelun kuluessa. Iteratiivisen
suunnittelun aikana ymmarrys kehittdmiskohteesta paranee, minkd myota asiaan liittyvia ndkokulmia
ymmarretdén ja hyodynnetadn paremmin. Tastd saattaa seurata tarpeita suunnittelun tarkkuustason ja
nakokulmien muuttamiseen.

Suunnittelun tarkkuustaso mééraytyy ensisijaisesti arkkitehtuurin kayttotarkoituksen pohjalta: luodaanko
ylatason ohjaavat elementit, jotka taydentyvat alemmilla tasoilla vai tehdaanko arkkitehtuurikuvauksia, joita
hyddynnet&an sovellusten tai jarjestelmien hankinnassa.

Arkkitehtuurikuvauksia voidaan tehdd myds eri kohderyhmien nakdkulmasta, jolloin kuvaukset tuotetaan
niitd hyodyntavien kohderyhmien tarpeiden mukaisesti. Kohderyhmia voivat olla esimerkiksi:

johto

arkkitehdit

toiminnan kehittdjat

operatiiviset toimijat

tekniset asiantuntijat

toimittajat, konsultit

sidosarkkitehtuurien ja kohdealueiden arkkitehdit.

Maaritd kuvattavan kokonaisarkkitehtuurin sijainti arkkitehtuurihierarkiassa (esim. julkinen hallinto,
toimiala, toimialan osa-alue, organisaatio, hanke).

6.3.2.4 Maarittele arkkitehtuurin toteuttamismalli

Méédrittele kuvattavan arkkitehtuurin alustava toteutustapa ja -vastuu. Toteutusmallin alustava suunnittelu ja
maédrittely jo suunnitteluvaiheessa edesauttavat arkkitehtuurisuunnitelman toimeenpanoa ja varmistavat sen,
ettei suunnitelmaa olla tekeméssa vain sen itsensé vuoksi.

Arkkitehtuurisuunnittelun visiovaiheessa eivét tulevat kehittdmistyot ole vield tarkasti selvilla. Toteutus tulee
madritell& silld tasolla, kun se on tavoitteisiin ndhden mahdollista. Alustavasti voidaan esimerkiksi tunnistaa,
ettd kokonaisuus tullaan toteuttamaan hankkeissa X (vastuu A) ja Y (vastuu B) seké jarjestelmaan J1
liittyvéana yllapitona.
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6.3.2.5 Arkkitehtuurivision maarittelyvaiheen lopputulokset

Kun suunnittelun tavoitteet on tdsmennetty ja toimintaympériston asettamat reunaehdot on huomioitu,
voidaan aloittaa varsinainen suunnittelutyo.

Vaiheen lopputuloksia ovat:

kuvaus suunnittelun toiminnallisista tavoitteista tai tavoitetilasta.

rakenteellistettu yksilditavien kehittdmistarpeiden kuvaus ylatasolla (arkkitehtuurivisio).
lista suunnitteluun liittyvista sidosryhmisté ja ndiden viestintdsuunnitelma.

tunnistetut kehittdmistavoitteiden mukaiset arkkitehtuurin sisaltérakenteet ja nakokulmat
(suunnitelma).

6.3.3  Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan analysointi

Arkkitehtuurimenetelman mukaan nykytilan analysointivaiheessa selvitetdan organisaation toiminnan,
kaytettavien tietojen, tietojarjestelmien ja teknologioiden nykytila. Nykytilan analysoinnissa tuotettavia
tietoja ja sen kuvauksia kéytetddn pohjana tavoitetilan suunnittelussa sekd nykytilasta tavoitetilaan johtavien
kehityspolkujen suunnittelussa. Ajan my6ta nykytilan kuvauksia pdivitetéan osittain tavoitetilan kuvauksista
saatavilla tiedoilla.

Nykytilan suunnittelusta ja kuvaamisesta on lisatietoa myos liitteessa 3 Arkkitehtuurin nykytilan ja
tavoitetilan kuvaaminen.

6.3.3.1 Kokoa nykytilan arkkitehtuurikuvaukset ja analysoi nykytila

Kokoa nykytilan analysointivaiheen aluksi organisaation toiminnan, tietojen, tietojarjestelmien ja
teknologian rakenteita esittavat valmiit kuvaukset ja varmista kuvausten ajantasaisuus. Péivita ja tdydenna
niita tarpeellisilla kuvauksilla, jotta nykytila voidaan hahmottaa eri ndkékulmista ja analysoida vaadittavat
muutokset.

Véahimmaisvaatimuksena nykytilan analysoinnille on koota ja tdydentaa peruskuvaukset. Nama on merkitty
kokonaisarkkitehtuurikehykseen keltaisella varilla (ks. kuva 10). Peruskuvauksia laajemmat kuvaukset on
merkitty kehykseen harmaalla varilld (ks. kuva 10). Nykytilan analysoimisen yhteydessa tehtavien ja/tai
paivitettavien kuvausten maaré ja laatu riippuvat arkkitehtuurityon kypsyystasosta seka kehittamistyolle
asetetuista vaatimuksista ja tavoitteista. Keskity kuvaamisessa olennaisiin siséltdihin ja valta turhaa
kuvaamista.

Varaa ensimmaiseen arkkitehtuurimenetelman mukaiseen nykytilan tietojen kokoamiseen runsaasti aikaa.
Olemassa olevia dokumentteja on yleensa etsittava, vertailtava, yhdisteltavd, korjattava, paivitettava,
tdydennettava ja konvertoitava arkkitehtuurikehyksen kuvauskohteita vastaaviksi. Kun nykytilan rakenteen
KA-kuvaukset on tehty ensimmaiselld kerralla huolellisesti, sdastetdan tyota seuraavilla arkkitehtuurin
paivityskerroilla.

Analysoi nykytila eri ndkdkulmista kehittdmisvaatimusten ja -linjausten pohjalta. Arvioi my0s organisaation
nykyinen tietoturvan ja varautumisen tilanne. Tunnista nykytilan puutteet ja k&yta nykytilan tietoja
tavoitetilan suunnittelun pohjalla.

Nykytilan kuvauksia péivitetadan yleensa kehittdmishankkeissa, kun niiden tulokset otetaan tuotantokayttéon
ja toteutettujen ratkaisujen arkkitehtuurikuvaukset siirretddn osaksi nykytilan kuvauksia. On huomioitava,
ettd osa ratkaisujen kuvauksista tulee liittdd muokaten osaksi nykytilan kuvauksia eli muokkaamiseen
kannattaa myos varata aikaa.
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6.3.3.2 Arkkitehtuurin nykytilan kuvaaminen perus- ja laajennetuin kuvauksin

Jésennd arkkitehtuurin nykytila arkkitehtuurikehyksen mukaisten nakékulmien ja tarkkuustasojen
mukaisesti. Jasentdmiselld tarkoitetaan rakenteiden analyyttistd, kriittisté tarkastelua ja kuvaamista
arkkitehtuurikehyksen avulla. Kuvaamisessa voidaan kéytté erilaisia kuvaustapoja ja notaatioita. Nykytila
tulee arvioida objektiivisesti ja kuvata vahintaan niilta osin, kun nykytilaa ollaan kehittdméssé
l&hitulevaisuudessa. Se, miten on péadytty nykytilaan, on hyva tiedostaa ja olla kirjattuna ylos myds
organisaation kehittdmisen materiaaleissa.

Kéyta kuvausjarjestyksen suunnittelussa pohjana arkkitehtuurikuvausten viitekehysta (ks. kuva 11), joka
toimii myos visuaalisena sisallysluettelona. Organisaatio/kehittdmishanke voi koostaa oman
arkkitehtuurikehyksen poistamalla kehyksesté ne kuvaukset, joita ei ole tarpeen tuottaa.

Nykytila voidaan kuvata suppeasti peruskuvauksin tai laajennetuin kuvauksin (ks. taulukko 1). Jako
perus- ja laajennettuihin kuvauksin johtuu erilaisista julkisen hallinnon organisaatioiden kypsyystasoista
kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa, kuvaamisessa ja soveltamisessa. Osa organisaatioista on vasta
aloittelemassa arkkitehtuurity®ta, kun osa taas on jo pitkalla arkkitehtuurinsa kehittdmisessa. Véahintaan
peruskuvauksien tuottaminen mahdollistaa sen, ett4 voidaan saavuttaa perusedellytykset yhteentoimivuuden
kehittdmiseksi ja parantamiseksi lapi julkisen hallinnon.

Organisaatio voi arkkitehtuurityon kypsyystasonsa noustessa laajentaa suunnitteluprosessiaan ja tuottaa lisaa
kokonaisarkkitehtuurikehyksen mukaisia kuvauksia.

Huomioi, ettd nykytilasta kannattaa kuvata tarkemmalla tasolla ne osuudet, joita on suunnitelmissa kehittaa
ldhitulevaisuudessa. Arkkitehtuurin nykytilan kuvauksesta on lisaa liitteessa 3 Arkkitehtuurin nykytilan ja
tavoitetilan kuvaaminen.

Seuraavassa taulukossa esitetaan arkkitehtuurin nykytilan tietojen kokoamisessa, jasentdmisessa ja
analysoinnissa syntyvét kuvaukset. Peruskuvausten kuvauskohteet on esitetty suuntaa-antavassa
jarjestyksessé keltaisella merkityssa sarakkeessa ja peruskuvauksia tdydentévét laajennetut kuvauskohteet
vastaavasti harmaalla merkityssa sarakkeessa. Tehtavéluettelo kuvausviittauksineen (kuvauspohja-sarake) on
pelkistetty prosessikuvaus nykytilan kuvaamiselle.

Muista merkité tuotettaviin kuvauksiin, ett on kyse nykytilan kuvauksista (ks. luku 7.6.1 kuvausten
nimedmiskaytanngista).

Taulukko 1. Arkkitehtuurin nykytilan tietojen kokoaminen ja jasentdminen

Tehtavat peruskuvauksin Tehtavat laajennetuin Kuvauspohja

kuvauksin

Periaatteellinen taso ks. luku 7.1 Periaatteellisen tason kuvaukset

1 Selvitd ja kuvaa nykytilan Listaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
arkkitehtuuriin vaikuttavat lait ja | Ohjaavat lait ja sdadokset.
séadokset.

2 Listaa nykytilassa huomioitavat | Listaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
standardit organisaation Standardisalkku. Kayta mahdollisuuksien
standardisalkkuun. mukaan julkisen hallinnon

standardisalkussa olevia standardeja.

Katso myds suositus JHS 181 Julkisen
hallinnon standardisalkku.

3 Kuvaa nykytilan Kuvaus liitteen 6 KA-kuvausten
liiketoimintamallit (ks. liite 2 visualisointi kohdan Liiketoimintamalli
Liiketoimintamallit ja mukaisesti.
kyvykkyydet KA-
suunnittelussa). Hyodynné kuvauksessa liitettd 2
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Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-
suunnittelussa.

Toiminta-arkkitehtuuri ks. luku 7.

2 Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus

4 Selvitd ja kuvaa eri toimijat. | Selvitd ja kuvaa eri toimijat. Listaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle

Toimijat.
Kuvaa myos eri toimijoiden | Kuvaa myds eri toimijoiden
roolit. roolit.

5 Kuvaa palvelukartta. Kuvaa palvelukartta. Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
visualisointi kohdan Palvelukartta
mukaisesti.

6 Kuvaa toiminnan palvelut. Listaus ja kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
valilendelle Toiminnan palvelut.

7 Selvité toimijoiden vélinen Selvité toimijoiden vélinen Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten

vuorovaikutus. vuorovaikutus. visualisointi kohdan Toimijoiden vélinen
vuorovaikutus avulla.

Hyddynné vuorovaikutuksen | Hyddynna vuorovaikutuksen

kuvaamisessa toimijoista kuvaamisessa toimijoista tehtyé

tehtya listausta. listausta.

Kayta naita Kayta naita

vuorovaikutuskuvauksia vuorovaikutuskuvauksia apuna

apuna kasitteiden késitteiden listauksessa.

listauksessa.

8 Selvitd toiminnan prosessit Selvit4 toiminnan prosessit ja Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
ja laadi visuaalinen laadi visuaalinen prosessikartta. | visualisointi kohdan Prosessikartta avulla.
prosessikartta.

Listaa prosessikarttaan kuuluvat | Prosessien listaus liitteen 5 KA-taulukot
Listaa prosessikarttaan prosessit ja tdydennd vélilehdelle Prosessit.
kuuluvat prosessit ja prosesseihin liittyvat tiedot,
tdydennd prosesseihin kuten esimerkiksi prosessin
liittyvét tiedot, kuten omistaja.
esimerkiksi prosessin
omistaja.

9 Kuvaa prosessien valinen Kuvaa prosessien valinen Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
vuorovaikutus. vuorovaikutus. visualisointi kohdan Prosessien valinen

vuorovaikutus mukaisesti.

10 | Kuvaa kehitettavien osa- Kuvaa organisaation ja Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
alueiden keskeiset prosessit | kehitettavien osa-alueiden visualisointi kohdan Prosessikaavio avulla.
nykytilassa. keskeiset prosessit nykytilassa.

11 | Selvit4 ja kuvaa toiminnan Selvitd ja kuvaa toiminnan Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-

palveluiden ja prosessien
riippuvuudet eli mitka
prosessit osallistuvat kunkin
palvelun tuottamiseen.

palveluiden ja prosessien
riippuvuudet eli mitkd prosessit
osallistuvat kunkin palvelun
tuottamiseen.

taulukot vélilehdelle Toiminnan palvelut-
prosessit -matriisi.

Tietoarkkitehtuuri ks. luku 7.3 Tietoarkkitehtuurin kuvaus

12

Selvitd ja kuvaa keskeinen
késitteistd (ks. luku 7.3
Tietoarkkitehtuurin
kuvaaminen késitteellisell&
tasolla, kohta Kaésitteisto).

Kaésitteiden tulee perustua

Selvitd ja kuvaa keskeinen
késitteistd (ks. luku 7.3
Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen
késitteellisella tasolla, kohta
Kasitteisto).

Késitteiden tulee perustua

Késitteiston jasentdminen
liitteen 5 KA-taulukot valilehdella
Kasitemalli.

Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
visualisointi kohdan Kasitemalli mukaisesti.
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yhteisissé sanastoissa ja
ontologioissa kuvattuihin
maéritelmiin (ks. luku 7.3).

Selvitd ja listaa kdytdssé
olevat sanastot, myos
mahdolliset organisaation
sisdiset sanastot.

yhteisissé sanastoissa ja
ontologioissa kuvattuihin
maéaritelmid (ks. luku 7.3).

Selvitd ja listaa kaytdssé olevat
sanastot, myds mahdolliset
organisaation sisaiset sanastot.

Kaytdssa olevien sanastojen listaus liitteen
5 KA-taulukot vélilehdelle Sanastot.

Huomioi sanaston koostamisessa
sanastotydprosessi (JHS 175 -suositus).

13 | Laadi keskeisistd tiedoista ja | Laadi keskeisista kasitteista Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
késitteistd visuaaliset visuaaliset kasitemallit. visualisointi kohdan Kasitemalli mukaisesti.
kasitemallit.

Taydennd késitemallikuvia Tekstuaalinen kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
Téaydennd késitemallikuvia tekstikuvauksin kirjaamalla vélilehdell& Kasitemalli.
tekstikuvauksin kirjaamalla | taulukkoon esim. késitteen
taulukkoon esim. kasitteen kuvaus, ominaisuudet/attribuutit,
kuvaus, mihin sanastoon kasite kuuluu,
ominaisuudet/attribuutit, mihin paétietoryhméan kasite
mihin sanastoon kasite kuuluu jne.
kuuluu jne.
14 Jasenni keskeiset tiedot Kuvaukset liitteen 5 KA-taulukot
paatietoryhmiksi ja niihin valilendelle Paatietoryhmat.
kuuluviksi tietoryhmiksi.
Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
visualisointi kohdan Paatietoryhmat
mukaisesti.

15 | Listaa loogiset tietovarannot | Listaa loogiset tietovarannot ja Listaus ja kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
janiihin liittyvat olennaiset | niihin liittyvat olennaiset tiedot. | valilehdelle Loogiset tietovarannot.
tiedot.

Kuvaa tietovarannot myds Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
Kuvaa tietovarannot myos visuaalisesti. visualisointi kuvauksen Loogiset
visuaalisesti. tietovarannot avulla.

16 Kuvaa looginen Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten

tietomalli/loogiset tietomallit. visualisointi kohdan Looginen tietomalli
avulla.

Loogisen tietomallin kuvauksen

pohjalla hyddynnetdén tehtyja

kéasitemallikuvauksia.

17 Selvitd ja kuvaa nykytilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten

tietovirrat. visualisointi kohdan Tietovirrat mukaisesti.
Voit hyddyntéd tietovirtojen kuvauksessa
my0ds vuorovaikutuskaavioita, ks. esim.
tietojarjestelmien vélinen vuorovaikutus.

18 Selvitd ja kuvaa loogiset Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-

tietovarannot-tietojarjestelméat - | taulukot vélilehdelle Loogiset tietovarannot-
riippuvuudet eli mitka tietojarjestelmat -matriisi.
tietojdrjestelmat osallistuvat
tietyn loogisen tietovarannon
tuottamiseen.
19 Selvitd ja kuvaa prosessit-tiedot | Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-

-riippuvuudet eli mitka
paatietoryhmat liittyvat tietyssa
prosessissa liittyvaan tietojen
késittelyyn, tuottamiseen tai

taulukot vélilehdelle Prosessit-tiedot -
matriisi.
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siirtdmiseen.

20 Selvitd ja kuvaa toimijat-tiedot - | Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-
riippuvuudet eli mitka toimijat taulukot vélilehdelle Toimijat-tiedot -
osallistuvat tiedon tuottamiseen, | matriisi.
kayttamiseen ja poistamiseen.

21 Selvit4 ja kuvaa nykytilan Kuvaukset liitteen 5 KA-taulukot
fyysiset tietovarannot eli fyysiset | vélilehdelle Tietojérjestelmésalkku.
tietokannat.

21 Kuvaa olemassa olevien Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten

tietojarjestelmien fyysinen
tietomalli / fyysiset tietomallit
visuaalisesti.

visualisointi kohdan Fyysinen tietomalli
mukaisesti.

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri ks.

luku 7.4 Tietojarjestelmaarkkiteh

tuurin Kuvaus

22

Selvitd ja kuvaa nykytilan
tietojarjestelmépalvelut.

Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
Tietojarjestelmépalvelut.

23 | Selvit4 ja kuvaa nykytilan Selvitd ja kuvaa nykytilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
tietojérjestelmat visuaalisesti | tietojarjestelmat visuaalisesti visualisointi kohdan Tietojarjestelméakartta
tietojarjestelméakarttana. tietojarjestelméakarttana. avulla.

24 Kuvaa arkkitehtuurin Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten

kerrosnakymaé. visualisointi kohdan Arkkitehtuurin
kerrosnakymé& mukaisesti.

Huomioi kuvauksessa myos

toiminta-, tieto- ja teknologia-

arkkitehtuurinakdkulmat (1.

toiminnan palvelut,

tietojarjestelmépalvelut,

tietovarannot, tietojéarjestelmat).

25 | Kuvaa nykytilan Kuvaa nykytilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
tietojarjestelmien valinen tietojarjestelmien valinen visualisointi kohdan Tietojérjestelmien
vuorovaikutus. vuorovaikutus. vélinen vuorovaikutus mukaisesti.

26 | Selvitd ja listaa Selvitd ja listaa tietojarjestelmét | Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
tietojarjestelmat ja tdydennd | ja tdydennd niihin liittyvat tiedot | Tietojarjestelmasalkku.
niihin liittyvat tiedot tietojarjestelmésalkkuun.
tietojarjestelmasalkkuun.

27 Kuvaa tietojarjestelmien loogiset | Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle

rajapinnat. Loogiset rajapinnat.
Hyodynné rajapintojen kuvaamisessa liitetta
8 Integraation ja rajapintojen kuvaus.

28 Kuvaa prosessit-tietojarjestelmat | Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-
-riippuvuudet eli mitka taulukot vélilehdelle Prosessit-
tietojdrjestelmat tukevat kutakin | tietojarjestelmat -matriisi.
nykytilan prosessia.

29 Kuvaa tietojarjestelmien fyysiset | Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle

rajapinnat.

Fyysiset rajapinnat.

40/76



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

Hyddynné rajapintojen kuvaamisessa liitetta
10 Integraation ja rajapintojen kuvaus.

Teknologia-arkkitehtuuri ks. luku

7.5 Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus

30 | Selvitd nykytilaan johtaneet | Selvitd nykytilaan johtaneet Kuvaukset organisaation/kehittdmiskohteen
teknologiavalinnat. teknologiavalinnat. olemassa olevien dokumenttien avulla tai
hyodyntamall liitteen 5 KA-taulukot
kuvauksia Tietojarjestelmésalkku,
Lisenssisalkku ja Laitelistaus.

31 Selvitd ja kuvaa nykytilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
teknologiapalvelut. Teknologiapalvelut.
Kuvaa kunkin palvelun
palvelutyyppi ja sen
teknologiadomain, pilvipalvelun
luokka ja tyyppi, kayttotarkoitus,
tietoturva- sek& varautumisen
tasot.

Kuvaa myos milla
teknologiaresurssilla kyseinen
palvelu aiotaan toteuttaa.

32 Selvitd ja kuvaa nykytilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
teknologiaresurssit. Teknologiaresurssit.
Kuvaa teknologiatuotteet seka
maérit4 teknologiaresurssin
virtualisointi (virtualisoitu, ei
virtualisoitu).

33 Tarpeen mukaan kuvaa Visuaalinen kuvaus liitteen 6 KA-kuvausten
Looginen alustajasennys visualisointi kohdan Looginen
visuaalisesti. alustajasennys mukaisesti.

34 Kuvaa looginen verkkokaavio Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
/loogiset verkkokaaviot Looginen verkkokaavio.
nykytilan tietoliikenneverkoista.

Hyddynna verkkokaavion kuvaamisessa
Visualisoi verkkokaavio myds liitettd 8 Integraation ja rajapintojen kuvaus.
kuvana.

35 Selvitd ja listaa nykytilan Listaus liitteen 5 KA-taulukot taulukoiden
palvelimet, laitteet, tuotteet, vélilehdelle valilehdille Laiteluettelo,
komponentit, lisenssit ja Lisenssisalkku ja Tilatiedot.
laitetilat, laitteet ja palvelimet ja
sekd tdydenna niihin liittyvat
tiedot.

Yleensa edelld mainitut on
kuvattu konfiguraationhallinta-
valineelld, mutta jos sitd ei ole
kaytettavissa niin listaa em.
elementit taulukkoon.
36 Selvitd ja kuvaa nykytilan Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-

tietojarjestelmien ja
teknologioiden riippuvuudet eli
mitd teknologiapalveluita kukin

taulukot vélilehdelle Tietojarjestelmét-
teknologiapalvelut -matriisi.
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tietojarjestelma kéyttaa.

37 Kuvaa nykytilan fyysinen Hyddynné verkkokaavion kuvaamisessa
verkkokaavio. liitett4 8 Integraation ja rajapintojen kuvaus.

Visualisoi verkkokaavio
esimerkiksi loogisen ja fyysisen
verkon liittymat esittdvana
kuvana.

6.3.3.3 Nykytilan analysointivaiheen lopputulokset
Vaiheen lopputuloksia ovat:

¢ analyysi ja yhteinen kasitys organisaation kokonaisarkkitehtuurin nykytilasta toiminnan, keskeisten
tietovarantojen, tietojarjestelmien ja kdytdssa olevan teknologian nakdkulmista.
e organisaation nykyinen kokonaisarkkitehtuuri kuvattuna vahintdan peruskuvauksin.

6.3.4 Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu

Tavoitetilan suunnittelu perustuu strategiatydssad maariteltyyn visioon ja asetettuihin tavoitteisiin. Strategian
toteuttamiseksi maaritelldan kehittdmisperiaatteet, jotka linjaavat arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelua.
Kehittdmisperiaatteiden mukaan tavoitetilalle luodaan vaihtoehtoisia skenaarioita, joiden perusteella voidaan
paattaa tavoitetilan arkkitehtuurista. Huomioi, etta tavoitetiloja voi olla useita eri aikajanteilld, esimerkiksi
ldhiajan ja pidemman aikavélin tavoitetilat.

Vaiheen tavoitteena on myds koostaa tavoitetilan kuvaukset vahintaan téssé suosituksessa annetuin
peruskuvauksin. Organisaatio/kehittdmishanke voi suunnitella arkkitehtuurinsa tavoitetilan myds laajemman
suunnitteluprosessin avulla.

6.3.4.1 Analysoi ja huomioi tavoitetilan arkkitehtuuriin vaikuttavat tekijat

Aloita tavoitetilan suunnittelu selvittdméll& organisaation strategia ja toimintaympériston muutokset seké
toimintaympéristosta tulevat vaatimukset mm. tietoturvallisuuden ja jatkuvuuden hallinnan ja varautumisen
osalta.

Varmista nykytilan kuvausten ajantasaisuus ja paivita kuvaukset tarvittaessa (ks. luku 6.3.3
Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan analysointi). Analysoi aiemmissa vaiheissa (ks. luvut 6.3.1
Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun valmistelu, 6.3.2 Arkkitehtuurivision maarittely ja 6.3.3
Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan analysointi) koottu materiaali ja kirjaa tavoitetilan suunnitteluun ja
rajaamiseen vaikuttavat asiat.

Tavoitetilan suunnittelua rajaavat mm.

e strategiset tavoitteet ja muut ylemman tason arkkitehtuurivaatimukset ja periaatteet (ks. luku 6.2
Arkkitehtuurikuvausten viitekehys).

kohderyhmdt, joille tavoitetilan suunnitelmia ja kuvauksia laaditaan.

toimijoiden tarpeet ja maara.

talouden ja toiminnan suunnitteluprosessi tulokset.

kaytettavissd oleva aika.

henkil6resurssit ja osaaminen.

tietoturvallisuuden ja varautumisen vaatimukset.

muut aiemmissa vaiheissa madritellyt rajaukset ja erityistapaukset.

42/76



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

6.3.4.2 Arkkitehtuurin tavoitetilan kuvaus perus- tai laajennetuin kuvauksin

Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelussa, kuten nykytilankin esittdmisessd, kuvausten tulee olla
tarkoituksenmukaisia. Valitse suunnittelukohteet ja kuvaustavat siten, etté ne esittavat tavoitetilaa
mahdollisimman hyvin. Kuvausjarjestyksen suunnittelussa on hyva kéyttda pohjana arkkitehtuurikuvausten
viitekehystd, joka toimii visuaalisena siséllysluettelona. Organisaatio tai kehittdmishanke voi koostaa oman
arkkitehtuurikehyksen poistamalla KA-kehyksesté tarpeettomat kuvaukset. Oma arkkitehtuurikehys on hyvé
esittad organisaation kokonaisarkkitehtuurin hallintamallissa.

Tarvittaessa esita tavoitetilan arkkitehtuuri useamman eri tavoitetilaskenaarion avulla. Tavoitetilasta voi olla

tarpeen kuvata useampi toimintamalliskenaario huomioiden mm. digitalisaation tuomat mahdollisuudet
(esim. kansalaisen itsepalvelu). Tavoitetilan eri vaihtoehtojen perusteella voidaan arvioida myds eri
toteutustapoja ja niiden vaikutuksia tahtotilaan paremmin kuin yhden tavoitetilavaihtoehdon perusteella.
Né&in myds vaihtoehtojen analysointi ja arviointi tulee tehtya tarkemmin ja valintaperusteet dokumentoitua.

Tavoitetilan suunnittelusta ja kuvaamisesta on lisétietoa liitteessa 3 Arkkitehtuurin nykytilan ja tavoitetilan
kuvaaminen.

Tavoitetila voidaan kuvata suppeasti peruskuvauksin tai laajennetuin kuvauksin (ks. taulukko 2
Arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu ja kuvaus).

Laajennetuissa kuvauksissa otetaan peruskuvauksia tarkemmin huomioon mm. kokonaisarkkitehtuurin
yhteydet toiminnan kehittdmisen strategiseen suunnitteluun ja eri arkkitehtuurindkokulmien keskinaiset
riippuvuudet (esim. Arkkitehtuurin kerrosnakyma). Liitteessa 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-
suunnittelussa on kuvattu laajennettujen kuvauksien kyvykkyys- ja liiketoimintamalli -osuuksia tarkemmin.

Seuraavassa taulukossa esitetddn arkkitehtuurin tavoitetilaan vaikuttavien tietojen kokoamisessa seka
tavoitetilan suunnittelussa syntyvat kuvaukset. Peruskuvausten kuvauskohteet on esitetty suuntaa-antavassa
jarjestyksessé keltaisella merkityssa sarakkeessa ja peruskuvauksia tdydentévét laajemmat kuvauskohteet
vastaavasti harmaalla merkityssa sarakkeessa. Tehtévéluettelo kuvausviittauksineen (kuvauspohja-sarake) on
pelkistetty prosessikuvaus tavoitetilan kuvaamiselle.

Muista merkité tuotettaviin kuvauksiin, ettd on kyse tavoitetilan kuvauksista (ks. luku 7.6.1 kuvausten
nimedmiskaytanndista).

Taulukko 2. Arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu ja kuvaus.

Tehtavat peruskuvauksin

Tehtavét laajennetuin
kuvauksin

Kuvauspohja

Peri

aatteellinen taso ks. luku 7.1 Periaatteellisen tason kuvaukset

1

Jasenna strategia ja strategiasta
johdetut strategiset tavoitteet,
esimerkiksi lainsaadanndn
muutokset visuaalisesti.

Tdaydenna strategiaan,
strategisiin tavoitteisiin ja
tarkempiin tavoitteisiin liittyvat
tiedot, esimerkiksi edell&

Strategian kuvauksia voi
tdydentad esim. erillisill4
perustelumuistioilla.

Huomioi toimintaympéristosta
tulevat vaatimukset myds
tietoturvallisuuden osalta.

mainittujen tavoitteiden suhteet.

Jasennd strategia ja strategiasta
johdetut strategiset tavoitteet,
esimerkiksi lainsaadannon
muutokset visuaalisesti.

Tdydenna strategiaan, strategisiin
tavoitteisiin ja tarkempiin
tavoitteisiin liittyvat tiedot,
esimerkiksi edella mainittujen
tavoitteiden suhteet.

Strategian kuvauksia voi
tdydentaa esim. erillisilla
perustelumuistioilla.

Huomioi toimintaympéristosta
tulevat vaatimukset myds
tietoturvallisuuden osalta.

Strategia perustuu organisaation
strategian toimeenpanosuunnitelmaan,
jonka pohjalta sité tarkennetaan
kuvauksilla:

Strategiakartan kuvaus liitteen 1
Strategian kuvaus strategiakartan avulla
mukaisesti. Voit hyddyntaa myos
liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi
ohjeistusta.

Strategisten tavoitteiden ja
tarkennettujen tavoitteiden kuvaus
liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
Strategiset tavoitteet.
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Huomioi organisaation arvot,
missio ja visio.

Huomioi organisaation arvot,
missio ja visio.

Méérittele tai péivitd olemassa
olevat arkkitehtuuriperiaatteet.

Huomioi kaikki nakokulmat
(toiminta-, tieto-,
tietojarjestelmé- ja teknologia-
arkkitehtuurit),
tietoturvallisuuden hallinta sekd
integraatio-arkkitehtuuri.

Méérittele tai péivitd olemassa
olevat arkkitehtuuriperiaatteet.

Huomioi kaikki nakokulmat
(toiminta-, tieto-, tietojarjestelma-
ja teknologia-arkkitehtuurit),
tietoturvallisuuden hallinta sekd
integraatio-arkkitehtuuri.

Kuvaus liitteen 6 KA-taulukot
vélilehdelle Arkkitehtuuriperiaatteet.

Selvitd ja maarita tavoitetilan
arkkitehtuuriin liittyvét rajaukset
ja reunaehdot.

Selvitd ja maarita tavoitetilan
arkkitehtuuriin liittyvét rajaukset
ja reunaehdot.

Listaus liitteen 5 KA-taulukot
vélilehdelle Rajaukset ja reunaehdot.

Selvitd ja listaa viite- ja
sidosarkkitehtuurit, jotka
vaikuttavat tavoitetilaan.

Selvit4 ja listaa viite- ja
sidosarkkitehtuurit, jotka
vaikuttavat tavoitetilaan.

Listaus liitteen 5 KA-taulukot
valilehdelle Viite- ja
sidosarkkitehtuurit.

Selvité ja kuvaa tavoitetilan
arkkitehtuuriin vaikuttavat lait ja
séadokset.

Selvitd ja kuvaa tavoitetilan
arkkitehtuuriin vaikuttavat lait ja
s&adokset.

Listaus liitteen 5 KA-taulukot
vdlilehdelle Ohjaavat lait ja sdadokset.

Kartoita onko olemassa
hyvéksyttyja, yleisid
viitearkkitehtuureja, esim.
kansainvalisten
standardointiorganisaatioiden,
kuten 1SO, CEN ja ITU laatimia
viitearkkitehtuureja, joita voidaan
hyodyntaa tavoitetilan
maérittamisessé tai jotka asettavat
sille vaatimuksia.

Taydennd ndma tarvittaessa
nykytilassa tuotettuun
standardisalkkuun.

Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
vélilehdelle Standardisalkku.

Kéyta mahdollisuuksien mukaan
julkisen hallinnon standardisalkussa
olevia standardeja.

Katso myds suositus JHS 181 Julkisen
hallinnon standardisalkku.

Méérittele ja kuvaa tarkemmat,
strategisista tavoitteista ja
tarkemmista tavoitteista johdetut
kehittdmisvaatimukset ja
tavoitteet.

Kuvaa sidosryhmien, toiminnan
ja tiedonhallinnan
kehittdmisvaatimukset ja
tavoitteet.

Taydennd vaatimuksia
tietojarjestelma- ja
teknologiavaatimuksilla.

Méérittele ja kuvaa tarkemmat,
strategisista tavoitteista ja
tarkemmista tavoitteista johdetut
kehittamisvaatimukset ja
tavoitteet.

Kuvaa sidosryhmien, toiminnan
ja tiedonhallinnan
kehittdmisvaatimukset ja
tavoitteet.

Téaydennd vaatimuksia
tietojarjestelma- ja
teknologiavaatimuksilla.

Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
valilehdelle Kehittdmisvaatimukset ja -
tavoitteet.

Méérittele ja kuvaa strategiatyon
myota tavoitetilan
liiketoimintamallit (ks. luku 7.1
Periaatteellisen tason kuvaus ja
liite 2).

Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
visualisointi kohdan Liiketoimintamalli
mukaisesti.

Hyodynné liiketoimintamallien
kuvauksessa liitetta 2
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Hyddynné nykytilan
liilketoimintamallien kuvauksia.

Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet
KA-suunnittelussa.

Suunnittele ja kuvaa tavoitetilassa
tarvittavat kyvykkyydet (ks. luku
7.1 Periaatteellisen tason kuvaus
ja liite 2).

Kuvaa myds kehittamispaketit,
joiden avulla tavoitetilan
kyvykkyydet pyritaan
saavuttamaan.

Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
visualisointi kohdan Kyvykkyyskartta
mukaisesti.

Kuvaukset liitteen 5 KA-taulukot
valilehdelld Kyvykkyydet.

Hyodynna kyvykkyyksien ja
kehittdmispakettien kuvauksessa liitetta
2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet
KA-suunnittelussa.

Toiminta-arkkitehtuuri ks. luku 7.2 Toiminta-arkkitehtuurin kuvaukset

10 | Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
toimijat. toimijat. valilehdelle Toimijat.
Téaydennd toimijoiden roolit. Téaydennd toimijoiden roolit.

11 | Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
palvelukartta. palvelukartta. visualisointi kuvauksen Palvelukartta

avulla.

12 Méérittele ja kuvaa toiminnan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot

palvelut. valilendelle Toiminnan palvelut.

13 | Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
toimijoiden vélinen toimijoiden vélinen visualisointi kohdan Toimijoiden
vuorovaikutus. vuorovaikutus. vélinen vuorovaikutus avulla.

14 | Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
prosessien vélinen prosessien valinen vuorovaikutus. | visualisointi kuvauksen Prosessien
vuorovaikutus. vélinen vuorovaikutus avulla.

15 | Méérittele tavoitetilan ylatason Méérittele tavoitetilan ylatason Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
prosessit ja kuvaa ne prosessit ja kuvaa ne visuaalisesti | visualisointi kohdan Prosessikartta
visuaalisesti prosessikarttana. prosessikarttana. avulla.

Listaa prosessit ja tdydenna Listaa prosessit ja tdydenna Listaus liitteen 5 KA-taulukot
prosessien tiedot, esimerkiksi prosessien tiedot, esimerkiksi vélilehdelle Prosessit.
prosessin omistaja. prosessin omistaja.

16 | Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
prosessien valinen prosessien vélinen vuorovaikutus. | visualisointi kohdan Prosessien valinen
vuorovaikutus. vuorovaikutus mukaisesti.

17 | Méérittele ja kuvaa kehitettdvien | Madrittele ja kuvaa kehitettdvien | Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
osa-alueiden keskeiset prosessit. | osa-alueiden keskeiset prosessit. visualisointi kohdan Prosessikaavio

avulla.
Prosessien listaus liitteen 5 KA-taulukot
vélilehdelle Prosessit.

18 | Maéérittele tavoitetilan toiminnan | Méérittele tavoitetilan toiminnan | Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-

palveluiden ja prosessien
riippuvuudet eli mitka
tavoitetilan prosessit osallistuvat
palveluiden tuottamiseen.

palveluiden ja prosessien
riippuvuudet eli mitka tavoitetilan
prosessit osallistuvat palveluiden
tuottamiseen.

taulukot vélilehdelle Toiminnan
palvelut-prosessit -matriisi.
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Tietoarkkitehtuuri ks. luku 7.3 Tietoarkkitehtuurin kuvaus

19 | Méérittele ja kuvaa kehitettdvan | Madrittele ja kuvaa kehitettavén Kasitteiston jasentdminen
osa-alueen keskeinen Kkasitteistd | osa-alueen keskeinen kasitteisto liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelld
(ks. luku 7.3 Tietoarkkitehtuurin | (ks. luku 7.3 Tietoarkkitehtuurin Kasitemalli.
kuvaaminen kasitteellisell& kuvaaminen kasitteellisell&
tasolla, kohta Kasitteistd). tasolla, kohta Kasitteistd). Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten

visualisointi kohdan Kasitemalli
Kaésitteiden tulee perustua Kaésitteiden tulee perustua mukaisesti.
yhteisissa sanastoissa ja yhteisissa sanastoissa ja
ontologioissa kuvattuihin ontologioissa kuvattuihin Sanastojen listaus liitteen 5 KA-
maaritelmiin (ks. luku 7.3). maaritelmiin (ks. luku 7.3) taulukot vélilehdelle Sanasto.
Listaa tavoitetilassa kdytettdvat | Listaa tavoitetilassa kaytettavat Huomioi sanastojen koostamisessa
sanastot. sanastot. sanastotydprosessi (JHS 175 -suositus).
Kéyta Y hteentoimivuusmenetelmén
yhteentoimivuusmenetelmaa. hyddyntadminen ks. liite 7 Semanttisen
yhteentoimivuuden menetelméohje.

20 | Laadi kehitettdvén osa-alueen Laadi kehitettdvan osa-alueen Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
keskeisista tiedoista ja kasitteistd | keskeisistd kasitteista visuaaliset | visualisointi kohdan Ké&sitemalli
visuaaliset késitemallit. késitemallit. mukaisesti.

Taydenna késitemallikuvia Taydenna késitemallikuvia Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
tekstikuvauksin kirjaamalla tekstikuvauksin kirjaamalla valilehdelld Kasitemalli.
taulukkoon esim. késitteen taulukkoon esim. kasitteen
kuvaus, ominaisuus/attribuutti, kuvaus, ominaisuus/attribuutti,
mihin sanastoon kasite kuuluu, mihin sanastoon kasite kuuluu,
jne. mihin paatietoryhmaén késite

kuuluu, jne.

21 Paivit4 tarvittaessa Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
paéatietoryhmat kéayttden nykytilan | valilehdelle Paatietoryhmat.
paéatietoryhmié pohjana.

Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
visualisointi kohdan Paatietoryhmat
mukaisesti.

22 | Suunnittele ja kuvaa Méaérittele ja kuvaa kehitettavadn | Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
kehitettdvadn osa-alueeseen osa-alueeseen liittyvét loogiset valilehdelle Loogiset tietovarannot.
liittyvat loogiset tietovarannot ja | tietovarannot ja niihin liittyvat
niihin liittyvat olennaiset tiedot. | olennaiset tiedot. Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten

visualisointi kohdan Loogiset
Kuvaa tietovarannot myds Kuvaa tietovarannot myds tietovarannot avulla.
visuaalisesti. visuaalisesti.

23 | Médrittele ja kuvaa looginen Méaérittele ja kuvaa looginen Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
tietomalli kehitettavista tietomalli kehitettavista visualisointi kohdan looginen tietomalli
tietojérjestelmista (ks. luku 7.3 tietojérjestelmista (ks. luku 7.3 avulla.

Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen | Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen

loogisella tasolla ja liite 7 loogisella tasolla ja liite 7 Y hteentoimivuusmenetelmén
Semanttisen yhteentoimivuuden | Semanttisen yhteentoimivuuden hyddyntaminen, ks. liite 7 Semanttisen
menetelmaohje). menetelmaohje). yhteentoimivuuden menetelméohje.

24 Kuvaa soveltamisprofiilit. Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot

Ks. luku 7.3 Tietoarkkitehtuurin
kuvaaminen loogisella tasolla ja
liite 7 Semanttisen

valilehdella Soveltamisprofiilit.

Hyodynné kuvauksessa liitetta 7
Semanttisen yhteentoimivuuden
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yhteentoimivuuden
menetelméohje.

menetelmdohje.

25 Kuvaa tavoitetilan tietovirrat. Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
visualisointi kohdan Tietovirrat
mukaisesti.

26 Kuvaa tavoitetilan prosessien ja Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-
tietojen riippuvuudet eli mitka taulukot vélilehdelle Prosessit-tiedot -
prosessit kayttavat/tuottavat matriisi.
minkakin paatietoryhman/
tietoryhman tietoja.

27 Kuvaa tavoitetilan toimijoiden ja | Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-
tietojen riippuvuudet eli mitk& taulukot vélilehdelle Toimijat-tiedot -
toimijat tuottavat/kdyttavat tietoja | matriisi.

(kasitetasolla tai
paatietoryhmaé/tietoryhma-
tasolla).

28 Méadrittele ja kuvaa loogisten Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-
tietovarantojen ja taulukot vélilehdelle Loogiset
tietojarjestelmien valiset tietovarannot-tietojarjestelmat -matriisi.
riippuvuudet.

29 Méérittele ja listaa tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
fyysiset tietovarannot eli fyysiset | vélilehdelle Tietojarjestelmésalkku.
tietokannat tavoitetilan
tietojérjestelméasalkkuun.

30 Madrittele ja kuvaa kehitettdvien | Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten

tietojrjestelmien fyysinen
tietomalli (ks. luku 7.3.3
Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen
fyysiselld tasolla).

visualisointi kohdan Fyysinen tietomalli
mukaisesti.

Tietojarjestelméarkkitehtuuri ks. luku 7.4 Tietojérjestelmaarkkitehtuur

in kuvaus

31 | Suunnittele ja kuvaa tavoitetilan | Suunnittele ja kuvaa tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
tietojarjestelmapalvelut. tietojarjestelmapalvelut. valilendelle Tietojarjestelmépalvelut.

32 | Maddrittele ja kuvaa tavoitetilan Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
tietojérjestelmat visuaalisesti tietojérjestelmét visuaalisesti visualisointi kohdan
tietojérjestelmékarttana. tietojérjestelmékarttana. Tietojérjestelmakartta avulla.

33 | Laadi tavoitetilan arkkitehtuurin | Laadi tavoitetilan arkkitehtuurin | Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
kerrosnédkymé. Huomioi kerrosnédkymé. Huomioi visualisointi kohdan Arkkitehtuurin
kuvauksessa myds toiminta-, kuvauksessa my®ds toiminta-, kerrosnakyméa mukaisesti.
tieto- ja teknologia- tieto- ja teknologia-
arkkitehtuurinékdkulmat. arkkitehtuurinékdkulmat.

34 | Médrittele ja kuvaa tavoitetilan Madrittele ja kuvaa tavoitetilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten
tietojérjestelmien vélinen tietojérjestelmien vélinen visualisointi kohdan Tietojérjestelmien
vuorovaikutus. vuorovaikutus. vélinen vuorovaikutus mukaisesti.

35 | Suunnittele ja kuvaa tavoitetilan | Suunnittele ja kuvaa tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
tietojérjestelmét ja niiden tiedot | tietojarjestelmét ja niiden tiedot valilehdelle Tietojarjestelmasalkku.
tietojérjestelmésalkkuun. tietojérjestelmésalkkuun.

36 Suunnittele ja kuvaa tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot

tietojérjestelmien loogiset

valilehdelle Loogiset rajapinnat.
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rajapinnat.
Hyodynné rajapintojen kuvauksessa
liitettd 8 Integraation ja rajapintojen
kuvaus.

37 Méérittele ja kuvaa tavoitetilan Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-
tietojérjestelmien ja tietojen taulukot vélilehdelle Tietojarjestelmét-
riippuvuudet eli missa tiedot -matriisi.
tietojarjestelmissa
paatietoryhmia/tietoryhmia
kasitellaan.

38 Madrittele ja kuvaa tavoitetilan Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-
prosessien ja tietojarjestelmien taulukot vélilehdelle Prosessit-
riippuvuudet eli mitka tietojarjestelmat -matriisi.
tietojérjestelmat tukevat kutakin
tavoitetilan prosessia.

39 Suunnittele ja kuvaa tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
tietojérjestelmien fyysiset valilehdelle Fyysiset rajapinnat.
rajapinnat.

Hyddynna rajapintojen kuvauksessa
liitetta 8 Integraation ja rajapintojen
kuvaus.

Teknologia-arkkitehtuuri ks. luku 7.5 Teknologia-arkkitehtuuri

40 | Selvitd ja méarittele tavoitetilan | Selvita ja maérittele tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot

teknologiavalinnat. teknologiavalinnat. vdlilehden Rajaukset ja reunaehdot -
avulla.

Teknologiavalintoihin liittyvié Teknologiavalintoihin liittyvia

teknologiaperiaatteita teknologiaperiaatteita

madritellaédn myds maaritellaédn myds

arkkitehtuuriperiaatteiden arkkitehtuuriperiaatteiden

maéérittelyn yhteydessa. maéérittelyn yhteydessa.

41 Suunnittele ja kuvaa tavoitetilassa | Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
tarvittavat teknologiapalvelut. valilehdelle Teknologiapalvelut.
Kuvaa kunkin palvelun
palvelutyyppi ja sen
teknologiadomain,
pilvipalveluluokat ja -tyypit
kayttotarkoitus, tietoturva- seké
varautumisen tasot.

Kuvaa myés milla
teknologiaresurssilla kyseinen
palvelu aiotaan toteuttaa.

42 Suunnittele ja kuvaa tavoitetilassa | Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
tarvittavat teknologiaresurssit. vélilehdelle Teknologiaresurssit.
Kuvaa resurssin tyyppi ja Teknologiaresurssit voidaan tarvittaessa
mahdolliset tuotteet, joista kuvata tarkemmin liitteen 5 KA-
resurssi koostuu eli taulukot vélilehdelld Laiteluettelo.
teknologiatuotteet seka
teknologian mahdollinen
virtualisointi (ei virtualisoitu,
virtualisoitu).
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43 Tarpeen mukaan kuvaa Looginen | Visuaalinen kuvaus liitteen 6 KA-
alustajasennys omalla kuvausten visualisointi kohdan
kaaviollaan. Looginen alustajédsennys mukaisesti.

44 Suunnittele ja kuvaa looginen Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
verkkokaavio tavoitetilan vélilehdelle Looginen verkkokaavio.
tietoliikenneverkosta.

Hyodynné verkkokaavion kuvauksessa
Visualisoi verkkokaavio kuvana. | liitettd 8 Integraation ja rajapintojen
kuvaus.

45 Suunnittele tavoitetilassa Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot
tarvittavat laitteet ja palvelimet, valilehdelle valilehdille Laiteluettelo,
lisenssit ja laitetilat ja tdydenna Lisenssisalkku ja Tilatiedot.
niihin liittyvat tiedot.

Yleensd em. tiedot kuvataan
konfiguraationhallintavélineell,
mutta sitd ei ole kéytettaviss,
niin listaa em. fyysiset elementit
taulukkoihin.

46 Suunnittele ja kuvaa tavoitetilassa | Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-
tarvittavien tietojarjestelmien ja taulukot vélilehdelle Tietojarjestelmat-
teknologioiden riippuvuudet eli teknologiapalvelut -matriisi.
mité teknologioita tavoitetilan
tietojarjestelmissa kaytetaan.

47 Suunnittele tavoitetilan fyysinen Hyodynné verkkokaavion kuvauksessa

verkkokaavio. Visualisoi se myos
esimerkiksi loogisen ja fyysisen
verkon liittymat esittavana
kuvana.

liitettd 8 Integraation ja rajapintojen
kuvaus.

Toimeenpanon kuvaus ks. luku 7.5

48 | Suunnittele arkkitehtuurin
toimeenpano, kuten luvussa
6.3.5 Toimeenpanon suunnittelu
ja 7.5 Toimeenpanon kuvaus on
kuvattu.

Kokonaisarkkitehtuurin
kehittdamishankkeet ja
yksittaisten kehittamiskohteiden
ja -ratkaisujen toteutusprojektien
kokonaisarkkitehtuurisuunnittelu
toteutetaan osana
projektisalkkua.

Suunnittele arkkitehtuurin
toimeenpano, kuten luvuissa 6.3.5
Toimeenpanon suunnittelu ja 7.5
Toimeenpanon kuvaus on
kuvattu.

Kokonaisarkkitehtuurin
kehittdmishankkeet ja yksittaisten
kehittdmiskohteiden ja -
ratkaisujen toteutusprojektien
kokonaisarkkitehtuurisuunnittelu
toteutetaan osana projektisalkkua.

Kuvaa kehittdmisen tiekartta
kehittdmiskohteista liitteen 6 KA-
kuvausten visualisointi kohdan
Kehittdmisen tiekartta mukaisesti.

6.3.4.3 Tee puuteanalyysi

Puuteanalyysin (GAP-analyysin) avulla vertaillaan kokonaisarkkitehtuurin nykytilaa ja tavoitetilaa. Tilojen
erot tarkennetaan kaytannonléheisesti ja niiden pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimenpiteet, jotka voidaan
myO6hemmin priorisoida, ryhmitelld, ajoittaa ja hankkeistaa. Puuteanalyysimatriisin avulla voidaan mydos
16ytéé kohteita, tietoja tai ndkokulmia, jotka ovat jadneet tavoitetilan suunnittelussa huomaamatta (ks. liite 4
Puuteanalyysimatriisi).

Puutteiden (erojen) havaitsemiseksi voi tehda useita eri matriiseja, esimerkiksi nakdkulmittain tai muun
jasennyksen avulla. Analyysin tuloksena tarkennetaan toimenpiteet tavoitetilan saavuttamiseksi. Laajoissa ja

49/76



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

pitkakestoisissa kehittdmishankkeissa on myds migraatio- tai vélivaiheiden suunnittelu ja kuvaaminen
perusteltua, koska muutosvaiheessa voi olla kdytdssa rinnan seka nykytilan ettd tavoitetilan prosesseja ja
jarjestelmié.

6.3.4.4 Paivita arkkitehtuurivision tavoitetilaa tarvittaessa

Arvioi, vaikuttaako kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen tulos arkkitehtuurivisioon (olemassa oleva
organisaation strategia ja sen toimeenpanosuunnitelma) ja tee tarvittaessa muutosehdotus. Laheté
muutosehdotukset katselmoitavaksi tarvittaville tahoille (mm. johtamisprosessi). Paivité tavoitetila
katselmoinnin jalkeen. (\Vrt. luku 6.3.5 Toimeenpanon suunnittelu).

6.3.4.5 Arkkitehtuurin tavoitetilan suunnitteluvaiheen lopputulokset
Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelun lopputulokset ovat:

o kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilaan vaikuttavien tekijoiden listaus ja analyysi.

o tavoitetilan arkkitehtuurin kuvaus (tai vaihtoehtoisesti useampia vaihtoehtoisia
tavoitetilaskenaarioita), jossa on huomioitu eri nakdkulmat ja tarkastelutasot. Tavoitetilan
arkkitehtuuri sisaltaa ratkaisut lahtokohtina olleisiin kehittdmistarpeisiin (kehittamispaketit) ja
kuinka niihin paéstaan (alustava kehittdmispolku).

e puuteanalyysi.

e pdivitetyt ja tarkennetut muutosehdotukset arkkitehtuurivisioon.

6.3.5  Toimeenpanon suunnittelu

Kokonaisarkkitehtuuritydn kaynnistaminen kehittdminen ja hyédyntdminen etenevit organisaation strategian
ja TTS-suunnitelmien mukaisesti. Arkkitehtuuritydn toimeenpanon suunnitteluvaiheessa maaritellaan
ylatasolla kokonaisarkkitehtuurin tavoitetila ja sen saavuttamiseksi vaadittavat kehittdmistoimenpiteet seka
tarkennetaan tavoitetilan suunnittelussa laadittu kehittamispolkua (roadmap).

Kokonaisarkkitehtuurin kehittdmistoimenpiteet ja kehittdmispolku vied&an organisaation
kokonaiskehittdmisen prosessin mukaisesti osaksi TTS-suunnittelua (tai vastaavaa) seka projekti- ja
hankehallintaa. Talouden ja toiminnan suunnitteluprosessi on vuosittain toistuva ja saattaa rajoittaa tai
muuttaa kokonaisarkkitehtuurin kehittdmistavoitteita, jolloin on suoritettava uusi kokonaisarkkitehtuurin
laaja suunnittelukierros uusien muutostavoitteiden perusteella.

Talouden ja toiminnan suunnitteluprosessin kautta sovitut kehittamispaketit tarkennetaan
yksityiskohtaisemmiksi kehittdmishankkeiksi ja -projekteiksi, seké arvioidaan niiden hyodyt ja riskit (vrt.
kuva 5).

Kehittdmiskohteet tarkennetaan JHS 171 ICT-palvelujen kehittaminen: Kehittdmiskohteiden tunnistaminen -
suosituksen (http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs171) mukaisesti. Yksittdisten kehittdmisalueiden tai -
kokonaisuuksien toimeenpanosuunnitelma laaditaan yll& mainitun suosituksen mukaisesti.
Kehittdmiskohteiden tarkennuksessa voidaan luonnollisesti hyddyntad myds tarkentavia
arkkitehtuurikuvauksia. Tarkennusvaiheessa kannattaa hyddyntdd myos suosituksia JHS 172 ICT-palvelujen
kehittdminen: Esiselvitys- ja JHS 173 ICT-palvelujen kehittdminen: Vaatimusmaarittely -suositukset.

Seuraavassa on muistilista kokonaisarkkitehtuurityon toimeenpanon suunnittelijalle:
e Tarkenna kehittdmispolkua yhteistydssa toiminnan kehittamisestd vastaavien tahojen ja TTS-
suunnitteluprosessin (tai vastaavan) kanssa.

o Kehittdmisalueiden ja niista tarkennettujen kehittdmispakettien méérittdmisessa voidaan hyddyntaa
liitteen 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa luvun 4 Kehittdmispaketit ohjeistusta.
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e Tee alustavat kustannus- ja hy6tyanalyysit ylatasolla, kokonaisuus huomioiden. Kustannuksissa on
huomioitava myos tiedon suojaaminen tai tiedon luokittelu eri suojaustasoille, koska ne voivat tuoda
mukanaan huomattavia kustannuksia.

o Analysoi riskit ja laadi ylatason kehittdmiskohteiden riskienhallintasuunnitelma.

o Arvioi ylatason kehittdmiskohteet mm. niiden merkittavyyden, vaikuttavuuden ja kustannussaastéjen
kannalta seké priorisoi kehitystarpeet ja niihin liittyvat kehittamishankkeet.

¢ Suunnittele valittujen ylatason kehittamiskohteiden lyhyen (seuraava budjettikausi) ja pitkan
tdhtdimen aikataulutus huomioiden priorisointi seké kehittdmiskohteiden véliset riippuvuudet.

o Madrittele alustavasti kokonaisarkkitehtuurityon vastuut ja vastuutahot sek tarvittavat
toteutuskanavat.

o Kokoa kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa tuotetut kuvaukset, analyysit ja laskelmat ja tee niiden
sekd kehittdmispolun perusteella alustava kokonaisuutta koskeva toimeenpanosuunnitelma.

o Esittele kehittdamispolku ja toimeenpanosuunnitelma sidosryhmille.

Kehittdmispolkua visuaalisesti kuvaavan tiekartan voi toteuttaa esimerkiksi liitteen 7 KA-kuvausten
visualisointi osuuden Kehittamisen tiekartta mukaisesti visuaalisesti (ks. myds luku 7.6 Toimeenpanon
kuvaus).

Toimeenpanon suunnittelussa voi hyddyntada myods JHKA Viitearkkitehtuurimallin toimeenpanon
suunnitteluun liittyvid ohjeita, pohjia ja malleja:
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/viitearkkitehtuurimalli

6.4 Kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli

Organisaation strategiaprosessi seka toiminnan ja talouden suunnitteluprosessi (TTS-suunnittelu tai vastaava)
asettavat vuosittain tavoitteita, joiden toimeenpano edellyttdd myos kokonaisarkkitehtuurin suunnittelua.

Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun ja kehittdmisen tulee olla osa organisaation kokonaiskehittamisen
prosessia (ks. kuva 5) ja sitd tulee hallita ja johtaa vastuullisesti ja jarjestelméllisesti. Johtamisen ja hallinnan
apuna kaytetaan kokonaisarkkitehtuurin hallintamallia, joka kuvaa miten arkkitehtuurityon ja
kokonaisarkkitehtuurin hallinta organisoidaan, mité rooleja hallintaan kuuluu seké miten
kokonaisarkkitehtuurity6ta kaytannossa tehdaan. Arkkitehtuurin hallintamallin voi kuvata omana
kokonaisuutena osana organisaation johtamis- ja kehittdmismallia tai sitten ns. sulautettuna johtamis- ja
kehittdmismallien sisaan. Arkkitehtuurikuvauksia tulee my®ds hallita ja niiden ajantasaisuudesta huolehtia
séannollisesti (ks. luku 7.7 Arkkitehtuurikuvausten hallinta).

Hallintamallin avulla satunnaisesta tekemisestd saadaan jatkuvaa, tavoitehakuista ja sdaanndllista toimintaa.
Hallintamallin vuosisykli voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

e tammikuu:
- KA-kyvykkyyden kypsyystasoarviointi.
- KA-kuvausten ajantasaisuuden tarkastaminen.
e helmikuu:
- edellisen vuoden KA-tyon arviointi ja raportointi, kdynnistyneen vuoden tulosmittareiden
asettaminen.
e maaliskuu:
- KA-tyon pitkédn aikavalin tavoitteiden ja mittarien tarkastelu ja paivittdminen.
e huhti- ja toukokuu:
- pitkan aikavalin KA-tyon suunnittelu ja KA-kehittdmispolun yllapito.
e syys- ja lokakuu:
- seuraavan vuoden kehityskohteiden tyésuunnitelmien valmistelu.
e marraskuu:
- seuraavan vuoden kehityskohteiden budjetin valmistelu.
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e joulukuu:
- seuraavan vuoden KA-kehityskohteiden tydsuunnitelmien ja budjetin hyvaksyminen osana
toimintasuunnitelmaa ja tulossopimusta.

Hallintamallin esimerkkina toimii mm. JHKA-hallintamalli:
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-kokonaisarkkitehtuurin-rakenne-ja-hallinta

7 Kokonaisarkkitehtuurin kuvaukset

Tassa luvussa esitelldan tarkemmin kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun ja kuvauksien eri tasot ja
kuvaustavat.

Kuvausten esittelyn lisdksi tdssé luvussa annetaan suosituksia kuvauksien versiointiin, kuvauksissa
kaytettavaan notaatioon eli kuvauskieleen seké yhteenkokoavan kuvausdokumentin laadintaan (ks. luku 7.7).

7.1 Periaatteellisen tason kuvaus

Periaatteellisella tasolla kuvataan miksi toimintaa kehitetd4n, kuten esimerkiksi lakien ja sdadosten tai
organisaation strategisten tavoitteiden vuoksi. Lisaksi talla tasolla tehty suunnitteluty® ja sen myotéa
tuotettavat periaatteet ja linjaukset tuottavat vakaan pohjan tarkemman tason ja eri ndkokulmien mukaiselle
arkkitehtuurikehittamiselle.

Arvot, missio ja visio

Organisaation arvot, sen tavoite eli missio ja visio tavoitteeseen paasysta kuvataan yleensa organisaation
strategiatyon yhteydessad. Ne luovat osaltaan pohjan organisaation tavoitetilalle ja sitd mydden
kokonaisarkkitehtuurityodn tavoitetilalle. Tassé suosituksessa ei ole erillisida malleja tai kuvauspohjia arvojen,
mission ja vision kuvaamiseen, vaan ne tulee olla kéytettavissa arkkitehtuuritydssa.

Strategian kuvaaminen (mm. strategiakartta) ja toimintaymparistéanalyysi

Strategia kuvataan johtamisen néakdkulmasta ja se toimii pohjana arkkitehtuurity6lle. Strategian suunnittelua
edeltad toimintaympaéristéanalyysi, josta vastaa myds organisaation johto. Toimintaympéristdanalyysissa
huomioidaan mm. lainsdadanndon, viite- ja sidosarkkitehtuurien, arkkitehtuuriperiaatteiden, teknologian
kehittymisen, tietoturvallisuuden sekd varautumisvaatimuksien asettamat vaatimukset. Analyysissé
maéaritetadn muutostekijat (ajurit) ja seurattavat mittarit yleisella tasolla. Mittariston rakenne tdsmentyy
tarkemmassa tavoite- ja arkkitehtuurisuunnittelussa. Tuloksena syntyy tilannekuva ja kartoitus
organisaatioon vaikuttavista muutostekijoista.

Toimintaympariston analyysiin kuuluvan riskianalyysin pohjalta saadaan arvio toiminnan jatkuvuutta
uhkaavista tekijoista.

Riskianalyysi, ks. VAHTI 7/2003 Ohje riskien arvioinnista tietoturvallisuuden edistamiseksi
valtionhallinnossa -ohje:

https://www.vahtiohje.fi/web/guest/7/2003-ohje-riskien-arvionnista-tietoturvallisuuden-edistamiseksi-
valtionhallinnossa

Toimintaymparistdanalyysin perusteella laaditaan myos johdon strategia, josta ilmenee pidemman aikavalin
strategiset tavoitteet ja niistd johdetut lyhnyemman aikavalin tavoitteet.

Strategiasta ja strategisista tavoitteista lahtien voidaan méaarittaa liiketoimintamallit ja niitd tukevat

kyvykkyydet (ks. liite 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa). Usein strategia ja strategiset
tavoitteet laaditaan kdytdnnossa hallitus- tai valtuustokauden mittaisiksi.
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Strategia jasennetéén liitteen 1 Strategian kuvaus strategiakartan avulla. Strategiakartta visualisoidaan
liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kuvauksen Strategiakartta mukaisesti. Strategiakuvausta voi tdydentaa
esim. erillisilla perustelumuistioilla.

Strategiasta johdetut tavoitteet kuvataan liitteen 1 Strategian kuvaus strategiakartan avulla mukaisesti.
Strategiset tavoitteet visualisoidaan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kuvauksen Strategiakartta avulla.
Strategiakartan pohjalta voidaan laatia mm. kuvaus, jossa strategia on esitetty kokonaisarkkitehtuurin
viitekehyksen mukaisesti. Viitekehyksen mukaiseen kuvaukseen siirryttdessa on pidettava huolta siité, etta
strategiakartan sisaltdma informaatio séilyy ennallaan. Strategiakuvaus palvelee arkkitehtien ty6té ja sen
avulla paastaan mahdollisimman yksiselitteiseen ja tarkempaan esitystapaan. Strategian kuvaaminen muille
kohderyhmille, kuten toiminnan asiantuntijoille, kannattaa toteuttaa muiden kuvaustapojen avulla. Strategian
kuvaaminen on ohjeistettu liitteessa 6 KA-kuvausten visualisointi kohdassa Strategian kuvaaminen.

Ohjaavat lait ja sdadokset

Lait ja sd&ddokset muodostavat perustan julkisen hallinnon organisaation toiminnalle. Toiminnan
kehittdmisessa ja kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa pitaa selvittaa ja kuvata toimintaa ja arkkitehtuuria
ohjaavat lait ja sdaddokset. Ohjaavat lait ja sdadokset tulee huomioida myds organisaation strategian, vision ja
mission laadinnassa. Lakien ja sdé&ddosten myota kdyttoon otettavat tiedon- ja tietojarjestelmien luokittelut
sek& uudet termit ja ké&sitteet tulee huomioida my®s tietoarkkitehtuurin suunnittelussa ja osana organisaation
kasitemallia.

Ohjaavat lait ja sdadokset kuvataan esimerkiksi liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Ohjaavat lait ja
saadokset.

Arkkitehtuuriperiaatteet

Arkkitehtuuriperiaatteet muodostavat organisaation rakenteiden kehittdmisen ja hallinnan perusteet.
Arkkitehtuuriperiaatteet sisaltavat kehittdmistd ohjaavia tavoitteita, linjauksia, viitekehyksia, séantdja, mutta
joskus myas kieltoja.

Arkkitehtuuriperiaatteet kootaan johdon, toiminnan kehittdjien ja tietohallinnon yhteistyéna. Paatoksentekijat
ottavat vastuun periaatteista poikkeamisesta. Jos tulee tarvetta muuttaa periaatteita, pdatoksen asiasta tekee
arkkitehtuurin ohjauksesta vastaava taho.

Arkkitehtuuriperiaatteet ovat siis yhteisia sopimuksia kehittdmisen perusperiaatteista. Yhteisten periaatteiden
avulla kehittdmistoimenpiteet voidaan suunnata kohti organisaation tavoitetilaa. Arkkitehtuuriperiaatteet ovat
tarkoitettu noudatettaviksi kaikissa kehittdmistilanteissa.

Arkkitehtuuriperiaatteiden maarittelyssa tarkistetaan organisaation arkkitehtuuriperiaatteiden ajantasaisuus
sekd varmistetaan, etti ne ovat yhteensopivia ylemman tason periaatteiden kanssa. Jos periaatteet puuttuvat,
ne luodaan ylemmadn tason periaatteiden pohjalta. Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuritason (JHKA-
taso) méarittelyissa on kuvattu julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteet ja niité siis tulee tdydentaa
organisaatio- tai toimialakohtaisilla periaatteilla. Kuvauksista syntyy suunnittelun eri abstraktiotasoja
koskevia linjauksia.

Arkkitehtuuriperiaatteet ja niisté tulevat vaatimukset kuvataan liitteen 5 KA-taulukot véalilehdelle
Arkkitehtuuriperiaatteet.

Viite- ja sidosarkkitehtuurit
Kehitettdvadn kohteeseen (esim. organisaation kokonaisarkkitehtuuri tai kokonaisarkkitehtuurin osa,

kehittdmisen kohteen arkkitehtuuri, ratkaisuarkkitehtuurit) liittyy usein muita arkkitehtuurikuvauksia, jotka
asettavat vaatimuksia suunniteltavana olevalle arkkitehtuurille. N&itd ovat mm. viite- ja sidosarkkitehtuurit.
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Viitearkkitehtuuri on rajatun arkkitehtuurikokonaisuuden abstrakti toimittaja- ja toteutusneutraali rakenne.
Se voi olla organisaation sisdinen, toimialaan liittyvé tai yleinen rakennemalli, joka kuvaa
arkkitehtuurikokonaisuuden loogiset kokonaisuudet ja niiden véliset suhteet.

Sidosarkkitehtuurit ovat muualla mééritettavia arkkitehtuurilinjauksia, joilla on tai voi olla vaikutusta
kyseisen organisaation tai toimialueen arkkitehtuurity6hon ja -linjauksiin.

Esimerkki viitearkkitehtuurista on keskitetysti tuotettu kansallinen ratkaisu, joihin eri organisaatiot joutuvat
(esim. Kansallinen palveluarkkitehtuuri KaPA) tai saavat halutessaan (esim. VVTJ) integroitua. Talldin on
huomioitava seka ratkaisun arkkitehtuuri seké sita kayttavien organisaatioiden arkkitehtuurit.

Tarvittavat viite- ja sidosarkkitehtuurit tulee tunnistaa ja huomioida kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa.
Kuvattavan kohteen kannalta olennaiset viite- ja sidosarkkitehtuurit kuvataan liitteen 5 KA-taulukot
vdlilehdelle Viite- ja sidosarkkitehtuurit.

Julkisen hallinnon viitearkkitehtuurimalli ja viitearkkitehtuurin kuvaamiseen liittyvé ohjeistus 1oytyy

osoitteesta:
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/viitearkkitehtuurimalli/resource/3c1lecOef-5956-44d1-9d30-
31700d7bff68?inner_span=True

Rajaukset ja reunaehdot

Rajauksien ja reunaehtojen kautta kuvataan, miten laajasti kuvattavaa arkkitehtuuria tullaan soveltamaan.
Tassa vaiheessa kuvataan myods mahdolliset ja hyvaksytetyt poikkeamat ylemmaén tason
arkkitehtuurilinjauksista.

Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan rajauksissa voidaan esimerkiksi todeta, ettd tavoitetila koskee erityisesti
substanssitoiminnan ratkaisuja, mutta talous- ja henkildstéhallinnon tietotekniset ratkaisut on rajattu siita
pois. Yksittdisen kehittdmiskokonaisuuden arkkitehtuurissa puolestaan voidaan ilmaista, ettd tdaméa kuvaus
koskee esimerkiksi vain tietovarastoarkkitehtuuria ja siind noudatetaan muuten organisaation
kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilalinjauksia.

Rajaukset ja reunaehdot kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Rajaukset ja reunaehdot.
Standardisalkku

Standardisalkkua varten kartoitetaan, ovatko kuvattavassa kohteessa sovellettavat standardit jo olemassa
julkisen hallinnon yhteisessa standardisalkussa (https://www.avoindata.fi/data/fi/organization/julkisen-
hallinnon-standardisalkku). Mikali ndin ei ole, ne lisdtd&n organisaation standardisalkkuun.

Standardisalkku koostetaan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Standardisalkku.

Liiketoimintamalli

Liiketoimintamalli kuvaa lyhyesti ja selkedsti, mitd organisaatio tekee ja miten se tavoittaa ja kohtaa
asiakkaansa. Se kuvaa myds, miten organisaatio luo ja toimittaa asiakkaille tuotteita tai palveluita antamansa
palvelu/arvolupauksen mukaisesti. Liiketoimintamalleista lisaa liitteessa 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet
KA-suunnittelussa.

Liiketoimintamalli voidaan kuvata liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Liiketoimintamalli avulla.

Kyvykkyyskartta

Kyvykkyydet kuvataan sekd nyky- etté tavoitetilassa arkkitehtuurikuvausten viitekehyksen eri nakdkulmista.
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Tavoitetilan kyvykkyyksien saavuttaminen kuvataan kehittdmispakettien avulla (ks. liite 2
Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa). Kehittdmispakettien pohjalta suunnitellaan tarvittavat
kehittamisprojektit.

Toiminnassa tarvittavat kyvykkyydet ja toimintaa tukevat kyvykkyydet kuvataan visuaalisesti liitteen 6 KA-
kuvausten visualisointi kohdan Kyvykkyyskartta avulla. Kyvykkyydet kuvataan tarkemmalla tasolla liitteen 5
KA-taulukot vélilehdella Kyvykkyydet.

Kyvykkyydet-taulukko

Kyvykkyydet-taulukon avulla tdydennetaan kyvykkyyskartan tietoja eli kuvataan tarkemmat tiedot
kyvykkyyksista (metatiedot) ja niiden suhteista muihin kyvykkyyksiin. Taulukkoon kuvataan mita
kyvykkyyksié organisaatio tarvitsee nykytilassa seka tavoitetilassa. On huomattava, etté tavoitetilassa ei
valttdmatta endd tarvita kaikkia nykytilan kyvykkyyksia. Kyvykkyyksista kuvataan myds, miten ne liittyvat
arkkitehtuurinakokulmiin (esim. puhelinpalvelun kyvykkyys on toiminta-arkkitehtuuriin liittyva kyvykkyys).

Kyvykkyydet kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilendelle Kyvykkyydet.
Kehittamisvaatimukset ja -tavoitteet

Toiminnan tavoitetilalle tulee maaritelld kehittdmisvaatimukset ja tavoitteet. Kehittdmisvaatimukset ja
tavoitteet ovat strategisia tavoitteita toteuttavia, toiminnalle asetettuja yksiloityja ja konkreettisia vaatimuksia
ja ne tuotetaan strategian toimeenpanosuunnitelmaa varten.

Yksiloidyt kehittamisvaatimukset johdetaan siis strategiasta, strategisista tavoitteista seka lainsdadanndsta ja
periaatteista. Strategiset tavoitteet ja toimenpiteet (kuvattu periaatteellisella tasolla esim. Strategiakartan ja
Strategiat-taulukon avulla) toimivat pohjana kehittdmisvaatimuksille ja tavoitteille. Kehittdmisvaatimukset
ovat rakenteellistettuja keinoja péaastéa strategisiin tavoitteisiin. Niiden muodostumista ohjaavat myos
suunniteltavaan kokonaisuuteen liittyvat viite- ja sidosarkkitehtuurit ja niiden linjaukset. Vaatimuksia
laadittaessa tulee huomioida myds muiden toimijoiden (I. sidosryhmien) tavoitteet ja vaatimukset
tavoitearkkitehtuurille.

Kehityshankkeissa vaatimukset ovat konkreettisia ja yksityiskohtaisia ja niitd on usein paljon.
Kokonaisarkkitehtuurikuvausten ja -kaavioiden avulla voidaan yksityiskohtaisten vaatimusten maaraa
vahentaa huomattavasti. Kehittdmisvaatimukset ja -tavoitteet voidaan madarittaa tavoitearkkitehtuurille
vaihtoehtoisesti kyvykkyyksien ja niille asetettavien kehittdmisvaatimusten ja niiden pohjalta méaaritettyjen
kehittdmispakettien avulla (ks. liite 2 Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa).

Kuvatut konkreettiset kehittdmistavoitteet ja vaatimukset tulee aina pystya jaljittdméaan eli tulee olla
nahtavissa mité strategista tavoitetta kukin vaatimus ja tavoite palvelevat.

Kehittdmisvaatimukset ja tavoitteet koskevat kaikkia neljag nakdkulmaa. VVaatimuksista ja tavoitteista
koottuja kuvauksia tdydennetéan siis jokaisen neljan nakékulman suunnitteluvaiheissa ja jokaisella
suunnittelun tasolla. Lopullinen vaatimus- ja tavoitelistaus koostetaan toimeenpanon suunnittelun
yhteydessa.

Kehittamisvaatimukset ja tavoitteet kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Kehittdmisvaatimukset ja
tavoitteet.

7.2 Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus
Toiminta-arkkitehtuurin suunnittelun ja kuvauksen tarkoituksena on suunnitella ja kehitta

strategialahtoisesti organisaation perustehtdvaa, sita tukevia tukitoimintoja, toiminnan vaatimia resursseja
sekd toiminnan lopputuloksena olevia tuotoksia tai palvelutarjontaa.
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7.2.1  Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus kasitteellisella tasolla

Toiminta-arkkitehtuurin kasitteellisella tasolla kuvataan, mita organisaatiossa tai kehitettavalla osa-alueella
tehdaan seka mitka ovat toimintaan liittyvét toimijat ja palvelut.

Toimijat

Toimijat voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin toimijoihin. Toimijoista kdytetdan toisinaan nimitystéa
sidosryhmét.

Toimijat voivat olla yhdessa tai useammassa roolissa ollessaan vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Roolit
sisaltavat seka henkilorooleja ettd organisaatiorooleja. Rooleja kuvataan usein prosessikuvauksissa ns.
uimaratoina eli tietty rooli ja roolissa oleva organisaatio tai henkild vastaa tietysta prosessin vaiheesta.
Rooleja hyddynnetddn mm. kayttévaltuushallinnassa ja valmisohjelmistoissa.

Toimijat ja toimijoiden roolit kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Toimijat.
Palvelukartta

Palvelukartta antaa kokonaiskuvan tuotettavista palveluista. Palvelut voidaan jaotella tai ryhmitell& yhteisten
palveluluokitusten mukaan.

Palvelukartta kuvataan liitteen 7 KA-kuvausten visualisointi kohdan Palvelukartta avulla.
Toiminnan palvelut

Organisaation yksi keskeisimmista tehtavistd on tuottaa asiakkailleen palveluja. Tuotettavat palvelut
maéaaraytyvat julkisessa hallinnossa paljolti lakisaateisesti.

Palveluista voidaan koota tarvelahtdisia palvelukokonaisuuksia, esimerkiksi elamantilanteen (esim. lapsen
syntyma, avioliiton solmiminen, tydsuhteen solmiminen, tyétapaturma jne.) mukaisia
palvelukokonaisuuksia. Palvelukokonaisuuksien suunnittelua on kuvattu esimerkiksi sahkéisen asioinnin
viitearkkitehtuurissa (ks. SAVI-viitearkkitehtuuri, https://wiki.julkict.fi/julkict/projektit/aspa-konsepti/savi-
viitearkkitehtuuri-word/view).

Uusien palveluiden suunnittelun yhteydessé tulee huomioida myds suositukset JHS 183 Julkisen hallinnon
palvelujen tietomalli ja ryhmittely verkkopalveluissa (http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs183) ja JHS
190 Julkisten verkkopalvelujen suunnittelu ja kehittéminen (http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs190).

Toiminnan palvelut kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Toiminnan palvelut.
Toimijoiden valinen vuorovaikutus

Toimijoiden valisen vuorovaikutuksen kuvauksessa kootaan eri toimijoiden valiset keskeiset
tiedonvaihtotarpeet. Kuvaus toimii ylemman tason ndkymana organisaation sisédisen ja sitd ymparoivan
toimintaympériston vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksen kuvauksessa kuvataan ja dokumentoidaan ensin
asiakassuunnan tietovirrat ja sen jalkeen muiden toimijoiden tietovirrat (sisdiset ja ulkoiset toimijat).
Kuvauksien avulla 16ydetdén tavallisesti suurin osa organisaation tarvitsemista kasitteistd, joita voidaan
hyodyntaa tietoarkkitehtuurin kuvauksissa erityisesti kasitemallin kuvaamiseen (ks. luku 7.3
Tietoarkkitehtuurin suunnittelu).

Toimijoiden valinen vuorovaikutus kuvataan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Toimijoiden
vélinen vuorovaikutus avulla.
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Prosessikartta

Prosessikartta antaa yhdelld silmayksella kokonaiskuvan palvelujen tuottamiseen tai hankkimiseen liittyvista
prosesseista. Prosessikarttaan kuvataan organisaation toiminnan kannalta tarkeimmat prosessit. Tarvittaessa
prosessien elinkaarta voidaan myos kuvata prosessikarttojen avulla (migraatio).

Prosessikartta kuvataan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Prosessikartta avulla.

7.2.2  Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus loogisella tasolla

Toiminta-arkkitehtuurin loogisella tasolla kuvataan, miten toimitaan tarkemmalla tasolla eli mitk& ovat
toimintaan liittyvét prosessit ja miten prosessit ja niissa liikkuvat tiedot liittyvat toisiinsa.

Prosessien valinen vuorovaikutus

Prosessien vélisessd vuorovaikutuksessa kuvataan prosessien ja niiden vélilla siirtyvien tietojen véliset
suhteet. Prosessien valinen vuorovaikutus kuvataan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Prosessien
véalinen vuorovaikutus avulla.

Prosessit

Prosessikartassa kuvattuja prosesseja kuvataan tarkemmalla tasolla prosessikaavioina. Prosessikaavioissa
voidaan esittad prosessiin osallistuvien toimijoiden roolit ns. uimaratoina.

Prosessien kuvaaminen on ohjeistettu suosituksessa JHS 152 Prosessien kuvaaminen. Prosessien
visualisointia on esitetty myds liitteessa 6 KA-kuvausten visualisointi kohdassa Prosessikaavio.
Kuvausnotaationa kaytetdan BPMN-notaatiota?.

Toiminnan palvelut-prosessit -matriisi
Toiminnan palvelut-prosessit -matriisin avulla kuvataan, minké prosessien avulla palvelu toteutetaan.

Toiminnan palveluiden ja prosessien riippuvuudet kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Toiminnan
palvelut-prosessit -matriisi.

7.2.3  Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus fyysisella tasolla

Kokonaisarkkitehtuurissa ei yleensa esiteta toiminta-arkkitehtuurikuvausten fyysisia lopputuotoksia, vaan
esimerkiksi tarkemmat tyonkulut on usein kuvattu jérjestelmiss.

7.3 Tietoarkkitehtuurin kuvaus

Tietoarkkitehtuurin kuvauksen avulla pyritddn luomaan organisaation tai useamman toimijan/organisaation
yhteisen kehittdmiskohteen yhteinen nakemys keskeisesté tietopddomasta ja helpottamaan tiedon jakamista,
hyodyntamista ja [0ytamista.

Yhtendisten kokonaisarkkitehtuurikuvausten avulla pyritadn kehittdméan tiedonhallintaa mm. seuraavilla
alueilla:

o  késitteiden méaérittely ja harmonisointi
o tietorakenteiden kuvaaminen ja vakiointi
o tietojen varastointi ja hallinta

2 http://www.bpmn.org/
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e tietojen yhteiskayttoisyys eri organisaatioiden valilla.

Tiedonhallinnassa on otettava huomioon tiedon elinkaari ja tietoa koskeva lainsadadantd. Tiedon elinkaaren
hallintaan liittyvi& prosesseja ovat tiedon luominen (hankinta, tuottaminen, jalostaminen), organisointi,
jakaminen, julkaisu, sdilyttdminen ja ké&yttd. Hyvaan tiedonhallintatapaan kuuluu huolehtiminen tietojen
saatavuudesta, ajantasaisuudesta, kéytettavyydesta, tietoturvallisuudesta, eheydestd, harmonisoinnista ja
muista tietojen laatuun vaikuttavista tekijoistd. Julkisen hallinnon yll&pitdmien ja tuottamien tietojen laatu ja
luottamus niihin tiedon elinkaaren eri vaiheissa on naiden tietojen hyddyntdmisen edellytys.
Tietoturvallisuutta on ohjeistettu VAHTI-ohjeilla (www.vahtiohje.fi).

Datalla ja niisté koostuvilla tietotovarannoilla tulee olla nimetty tietovastuullinen. Tama vastaa tietovarannon
sisallostd, kehittamisestd, palvelujen tuottamisesta, kdyttéehdoista ja niiden saatavuudesta seka
tietoturvallisuudesta (tiedon suojaaminen, tietojen luokittelu). Tietovastuullinen on rooli, joka voidaan
méadritell& organisaatio-, prosessi- ja/tai tehtdvatasolla Tietovastuut voidaan jakaa kolmeen tyyppiin, joita
ovat ohjaus-, sisélt6- ja operatiivinen vastuu. Ohjausvastuu on hallinnollista vastuuta tietoprosessista, tietojen
hankinnasta ja harmonisoinnista niiden séilyttdmiseen ja havittdmiseen asti. Siséltdvastuulla tarkoitetaan
vastuuta tietosisaltdjen tuottamisesta, kehittdmisesta ja jatkuvasta yllapidosta tai koordinoinnista seké
standardien, suositusten ja ohjeistusten noudattamisesta. Operatiivinen vastuu kasittda vastuun
infrastruktuurin tarjoamisesta tarvittaville palveluille seké teknisen palvelun kehittamisesté ja yllapidosta.

7.3.1 Tietoarkkitehtuurin kuvaus kasitteellisella tasolla

Tietoarkkitehtuurin késiteellisella tasolla kuvataan mitd tietoa organisaatiossa tarvitaan, kaytetaan, tuotetaan
ja miten tieto liittyy muihin tietoihin.

Kasitteisto

Késitteiston kuvauksella selvitetdan ja listataan organisaation tai kehitettdvan osa-alueen keskeiset kasitteet.
o Kasitteiston selvittdminen voidaan aloittaa
- joko tarkastelemalla keskeisia organisaation tai kehitettdvéan osa-alueen prosesseja ja palveluita
(mitd tietoja prosessi/palvelu tarvitsee toimiakseen, mité tietoja se muokkaa ja tuottaa) tai
- selvittdmélla, mitd paéatietoja toimintaa ja palveluita tukevissa tietojarjestelmissa on, esimerkiksi
paatietoryhmien maéarittelyn avulla (ks. kohta Paatietoryhmat).
- olemassa olevien toimialan tai kehitettdvan osa-alueen sanastojen ja kasitteistdjen lapikaynnilla
(ks. tdman osuuden viimeiset kappaleet).
o Kasitteiden valiset suhteet tarkennetaan ylatasolla kasitemallien avulla (ks. kohta Kasitemallit) ja
tarkemmalla tasolla tietomallien avulla (ks. kohdat Loogiset tietomallit ja Fyysiset tietomallit).
o Kasitteiden merkityssiséltd maéaritelld&n sanastoissa, joihin kdsitemallissa viitataan (ks. Kasitemallit-
vdlilehti liitteessd 5 KA-taulukot).
o Kasitteistosta tuotettujen késite- ja tietomallien pohjalta voidaan maéaritella esimerkiksi eri
organisaatioiden tietovarantojen tai palveluiden vélisen tiedonsiirron tarvitsemat lisatiedot (ks. kohta
Soveltamisprofiilit).

Késitteistd kuvataan késitemallien visualisointien ja niitd tarkentavien kasitemalli-taulukoiden avulla.
Organisaation ylatason késitteiston ja sen toiminnassaan kayttamien tietojen merkityksen kuvausten tulee
perustua yhteiseen sanastoon. Sama koskee kehitettavien osa-alueiden kasitteistod. Sanastojen kaytdssa on
ensisijaisesti huomioitava julkisen hallinnon yhteiset ja eri osa-alueilla jo tehdyt kotimaiset ja kansainvéliset
sanastot ja sanastotyoryhmat, ontologiat, méarittelyt, standardit ja koodistot seka sanastopalvelut.

Yhteisesti kéytettavissa sanastoja, ontologioita ja sanastopalveluita ovat mm.

e JHS-sanasto (julkisen hallinnon yhteiset ydinkasitteet).
o TEPA-termipankki (erikoisalojen termeja ja maéaritelmia).
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e Sanasto- ja ontologiapalvelu Finto.
e YSA (Yleinen suomalainen asiasanasto).
e YSO (Yleinen suomalainen ontologia) ja eri alojen erikoisontologiat.

Kéytossé olevat sanastot listataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdella Sanastot.

Uutta sanastoa maariteltdessa toimitaan JHS 175 Julkisen hallinnon sanastotydprosessi -suosituksessa
kuvatun prosessin mukaisesti ja julkaistaan sanasto avoimesti kansallisessa sanastopalvelussa (esim.
Suomalainen sanasto- ja ontologiapalvelu Finto tai jokin termipankki).

Kasitemalli

Kasitemallissa kuvataan organisaation tai kehittdmiskohteen toiminnan keskeiset kasitteet, k&sitteiden
tietosisallot ja kasitteiden valiset loogiset suhteet. Hyvin méaritelty kasitemalli on semanttisen
yhteentoimivuuden Kivijalka.

Kasitemalleja voidaan kuvata usealla eri tasolla ja erilaisia kohderyhmia ajatellen. Ylatasolla késitemalli on
esimerkiksi kuvaus organisaation toiminnalle kriittisesta tiedosta, joka kuvaa ydintietojen valiset suhteet.
Tarkemmalla tasolla kasitemalli voidaan kuvata esimerkiksi tietojérjestelman vaatimusmaarittelyn osana.
Késitteiden suhteiden tarkimman tason kuvaukset ovat tietomalleja (ks. kohdat Loogiset tietomallit ja
Fyysiset tietomallit). Toimintaa ja tietoa koskevat lainsdddannén muutokset voivat vaikuttaa késitteistoon,
toimintaa kuvaavaan kasitemalliin ja siten myos jarjestelmissé olevan datan harmonisointi- ja
muutostarpeisiin.

Késitemalli tulee tuottaa aina niista tietovarannoista, joita ollaan kehittamassa (tavoitetilan kasitemalli).
Kasitemalli voidaan kuvata esimerkiksi UML-kaaviona (Unified Modeling Language®) tai ER-kaaviona
(Entity Relationship) (ks. liite 6 KA-kuvausten visualisointi). K&sitemallia laadittaessa voidaan myds soveltaa
Semanttisen yhteentoimivuuden menetelmaohjetta (ks. liite 8 Semanttisen yhteentoimivuuden
menetelmaohje).

Kasitemallit kuvataan visuaalisesti liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Kasitemallit avulla.
Kasitemalli-kaavioiden lisdksi késitemallien kasitteiden tiedot tarkennetaan liitteen 5 KA-taulukot
vialilehdelle Kasitemallit.

Paatietoryhmat

Muodostamalla tiedoista paatietoryhmié voidaan tunnistaa tietovarantoja, lajitella, luokitella ja nimet&
organisaation tai kehittdmisen kohteen tietoja ja luoda niistéa ylatason tietomalli ja hallittava hierarkia.
Lis&ksi voidaan selvittdd ja maaritella tietojen suhteita. Paatietoryhmien kuvauksista saadaan tietoa
organisaatiossa tai kehittdmisen kohteessa kasiteltavista tietoaineistoista.

Paatietoryhmét ovat aina organisaation tai tarkastelukohteen ja sen tietotarpeiden mukaisesti méériteltyja.
Paatietoryhmié voidaan kuvata eri ndkokulmista, kuten tietoteknisesta tai toiminnan nakdkulmasta.
Kuvaukset voivat olla ndistd ndkokulmista hyvinkin erilaisia. Samat tiedot ja tietoryhmét voivat esiintya
useammassa eri paatietoryhméssa riippuen siitd, mista ndkokulmasta tietoja ryhmitellaan.

Paatietoryhmét voidaan tunnistaa ja kartoittaa prosessien tulevista ja lahtevista tietovirroista.
Kartoittamisessa kannattaa hyddyntdd myos tiedonohjaussuunnitelman (TOS) tehtavéluokittelua sekd muita
luokitteluja. Paatietoryhmat voidaan myos yhdistéd kuvauksissa tietojarjestelmiin, joissa niita kéytetaan.
Paatietoryhmien kuvausten avulla saadaan keskeiset tiedot nakyviin. Nain voidaan suunnitteluvaiheessa
tunnistaa ja valttaa paallekkaisyyksia. Jos esimerkiksi kuvauksista nahdaén, etta asiakastiedot ovat jo
olemassa, niit4 ei tarvitse luoda aina uudelleen joka jarjestelmaén, mutta asiakastiedon ké&yton hallinnassa
talldin on voitava tunnistaa kaikki erilaiset asiakastiedon kayttdtarkoitukset. Paatietoryhmien avulla voidaan

3 http://www.uml.org/
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myaos tunnistaa tietojen kasittelytarpeita ja sijoittumista organisaation prosesseihin. Paatietoryhmié voidaan
hyodyntad mydos tietovastuiden maarittelyssa.

Paatietoryhmat kuvataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle P&atietoryhmét.

7.3.2  Tietoarkkitehtuurin kuvaus loogisella tasolla

Tietoarkkitehtuurin loogisella tasolla kuvataan toiminnan kannalta keskeiset tietovarannot, niiden suhteet ja
miten tietoa kaytetadn. Loogisella tasolla selvitetddn myds tiedon siirron kannalta olennaisia,
yhteentoimivuuteen liittyvié tekijoitd ja kuvataan ne yhteentoimivuutta edistévélla tavalla. Loogisella tasolla
tulee kiinnittaa erityistd huomiota tietojen suojaamiseen ja luokitteluun.

Loogiset tietovarannot

Looginen tietovaranto kattaa toiminnan tarpeista kootun ja yhteisesti hallinnoidun joukon tietoja tai
tietoaineistoja, jotka ovat olennaisia toiminnassa ja palveluissa. Looginen tietovaranto siséltada usein useiden
tietojérjestelmien tietokantoja tai rekistereitd. VVastaavasti sama looginen tietovaranto voi sisaltad useiden eri
tahojen hallinnoimia tietoja, vaikka tiedot sijaitsisivatkin samassa fyysisessa tietokannassa.

Tietovarantojen tunnistamisen, kartoittamisen ja niiden tietosisaltdjen kuvaamisen avulla on mahdollista
hahmottaa ja suunnitella organisaation tiedonhallintaa ja tietojen yllapitoa selkedmmin ja tarkemmin.
Tietovarantojen (organisaation sisaiset ja ulkoiset tietovarannot) kuvaaminen auttaa organisaatiota
kehittdmaan niitd kustannustehokkaasti ja hallitusti seké& tunnistamaan ja poistamaan péallekkaisyyksié.
Tietovaranto- ja tietojarjestelméluetteloita tarvitaan tietoturvallisuuden suunnittelussa ja tietotilinpaatoksen
laadinnassa. Loogisten tietovarantojen kuvauksia tarvitaan etenkin tavoitetilan suunnittelussa.

Loogiset tietovarannot kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilendelle Loogiset tietovarannot. Kuvaus voidaan
myos visualisoida liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Loogiset tietovarannot avulla.

Loogiset tietomallit

Loogisen tietomallin kuvauksessa tdydennetaan kéasitteellisella tasolla tehtya kasitemallia eli annetaan
tiedoille tarvittavia attribuutteja (ominaisuuksia) ja kuvataan niiden suhteet tarkemmalla tasolla. Visuaalisia
esimerkkejé loogisesta tietomallista on liitteessd 6 KA-kuvausten visualisointi.

Mikali organisaation tai kehitettdvan toimialueen tietosisaltoja siirretdan ja hyodynnetéan eri
tietojérjestelmissé yli organisaatiorajojen, on suositeltavaa, ettd looginen tietomalli kuvataan
soveltamisprofiilina (ks. kohta Soveltamisprofiilit ja liite 7 Semanttisen yhteentoimivuuden menetelméaohje).

Soveltamisprofiilit

Soveltamisprofiili on tietosisallon kuvaus ja looginen tietomalli, johon perustuen voidaan toteuttaa teknisia
tiedonsiirtorajapintoja viestinvélitykseen tai tarkempia tietomalleja tietovarantojen ja sovelluskehityksen
tietokantarakenteita varten.

Soveltamisprofiili johdetaan yhteisesta kasitteistosta ja tietokomponenteista standardoidun menetelman
mukaisesti kayttéden yhteisia sanastoja ja koodistoja. Soveltamisprofiilit voidaan nahdé loogisina, eri
tarpeisiin tuotettuina tietomalleina, joiden tietosisaltdjen semanttisen yhteentoimivuuden menetelma
varmistaa. Soveltamisprofiilit ovat toteutus- ja teknologiariippumattomia ja ne mahdollistavat tietojen
kuvaamisen siten, ettei tietojen merkitys muutu. Soveltamisprofiilit laaditaan toiminnan edustajien ja
tiedonhallinnan asiantuntijoiden yhteistyona.

Tietosiséltdjen kuvaaminen soveltamisprofiilina mahdollistaa seka uusien tietomallien tuottamisen etté
olemassa olevien tietomallien tietosisallon Kiinnittdmisen yhteiseen kasitteistoon.
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Soveltamisprofiileja muodostetaan esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

¢ halutaan edistaa tietojarjestelmien semanttista yhteentoimivuutta ja ihmisten valista kommunikointia
tietoméarityksia suunniteltaessa.

¢ halutaan maarittdd semanttisesti yhteentoimivia tiedonsiirtoja organisaatioiden vélille.

¢ halutaan maarittaa tietovarannon tietomalli semanttisesti yhteentoimivalla tavalla.

Yhdenmukaisen dokumentaation varmistamiseksi soveltamisprofiilit tulee laatia timan suosituksen liitteessé
(ks. liite 7 Semanttisen yhteentoimivuuden menetelméohje) kuvatun menettelyn mukaisesti liitteen 5 KA-
taulukot valilehden Soveltamisprofiilit-taulukkoa voi kayttaé soveltamisprofiilien alustavan tietosiséllon
maéarittelyyn. Taulukosta kdyvét ilmi tarveldhtOisesti kaytettavét tietorakenteet ja linkitys uudelleen
kaytettaviin tietomaarityksiin.

Tietovirrat

Tietovirtojen kuvauksen avulla havainnollistetaan, mité tietoja kulkee esimerkiksi tietojérjestelmien,
tietojarjestelmépalveluiden, tietovarantojen tai organisaatioiden valill& (sisdiset ja ulkoiset tietovirrat).
Tietovirtakuvausten avulla on kannattavaa tarkastella erityisesti keskeisten prosessien tietovirtoja ja niiden
perusteella voidaan myds selvittdé organisaation paatietoryhmié seka tunnistaa rajapintoja.

Tietovirtakuvauksen avulla kuvataan seka séhkoisesti ettd paperilla kulkevat tietovirrat. Kuvaus on
liiketoiminnan nakdkulmasta laadittu ja ymmarrettavissa oleva kuvaus tietointegraatiosta.

Suosituksessa kuvatut vuorovaikutuskuvaukset (esim. prosessien vélinen vuorovaikutus, tietojérjestelmien
valinen vuorovaikutus) kuvaavat myos tietovirtoja ja ne toimivat apuna mm. integraatiotarpeiden
vaatimusten madrittelyssa.

Tietovirtakuvauksissa kuvataan myds, miten paljon tiedonsiirrosta kulkee integraatiopalveluiden kautta ja
paljonko kulkee suoraan tietojarjestelmien valilla. Tietovirtakuvauksia voidaan tdydentda kuvaamalla, kuinka
paljon tietoa liikkuu (volyymit), mité palveluita integraatiossa kaytetdén ja kuinka suuri osa tiedoista kulkee
ko. palveluiden kautta. Kaavioita voidaan hyddyntdd mm. kehitettavien palveluiden tiedonsiirtotarpeita seka
tietojen yhteentoimivuuden tarpeita arvioitaessa. Tietovirtojen kuvaukset tehdaan liitteen 6 KA-kuvausten
visualisointi kohdan Tietovirrat avulla.

Prosessit-tiedot -matriisi

Prosessien ja tietojen valisen riippuvuusmatriisin avulla kuvataan, mité tietoja (paatietoryhmé/tietoryhma)
kukin prosessi tarvitsee. Matriisin avulla voidaan tarkistaa, etta kaikki prosessien tarvitsemat tiedot tulee
tuotettua/hankittua, kasiteltyd ja tulokset toimitettua. Riippuvuusmatriisista selvidd myos, jos useampi
prosessi kayttaa samoja tietoja. Riippuvuuksia voidaan hyddyntéd integraatioiden suunnittelussa.
Prosessien ja tietojen riippuvuudet kuvataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Prosessit-tiedot -matriisi.
Toimijat-tiedot -matriisi

Toimijoiden ja tietojen vélisen riippuvuusmatriisin avulla kuvataan, mita tietoja (paatietoryhmé/tietoryhma)
kukin toimija tarvitsee. Toimijoiden ja tietojen riippuvuudet kuvataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
Toimijat-tiedot -matriisi.

Loogiset tietovarannot-tietojarjestelmat -matriisi

Loogisten tietovarantojen ja tietojarjestelmien vélinen riippuvuusmatriisi kuvaa, mité tietovarantoja kukin
tietojarjestelma tarvitsee. Kun tiettyd tietovarantoa tai tietojarjestelmaé kehitetddn tai uusitaan,

riippuvuustaulukon avulla voidaan ennakoida ja varmistaa, ettd uudet tietojarjestelmat tuottavat tarvittavat
tiedot/uusissa tietovarannoissa on tietojarjestelmien tarvitsemat tiedot.
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Loogisten tietovarantojen ja tietojérjestelmien riippuvuudet kuvataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
Loogiset tietovarannot-tietojarjestelmat -matriisi.

7.3.3  Tietoarkkitehtuurin kuvaus fyysisella tasolla

Fyysisella tasolla kuvataan, missé organisaation tuottama ja kayttama tieto fyysisesti sijaitsee.
Fyysiset tietomallit

Fyysisen tietomallin avulla kuvataan mité tietoja organisaation tai kehitettavan alueen tietojarjestelmien
tietokannoissa on ja mitk& ovat niiden suhteet toisiinsa ratkaisuarkkitehtuurin tietokantatasolla (skeemat,
formaatti, optimointi). Fyysiset tietomallit kuvataan visuaalisesti liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi
kohdan Fyysiset tietomallit avulla.

Fyysiset tietovarannot

Fyysiset tietovarannot ja rekisterit (tietokantojen kuvaukset, rajapintojen tekninen spesifikaatio) kuvataan
tietojarjestelmésalkussa, usein kuvaukset ovat erillisessa jarjestelmassa (esim. CMDB, Configuration
Management Database). Nama kuvaukset auttavat nakeméaan tiedon harmonisoinnin, avaamisen ja
suojaustasojen méaarittelytarpeita.

7.4 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvauksessa selvitetddn ja kuvataan keskeiset tietoja kasittelevat sovellukset
ja sovelluskokonaisuudet. Lisaksi madritellaan sovellusten keskinaiset suhteet ja riippuvuudet seké keskeiset
ominaisuudet. Huomioitavaa, etta tdssa ndkokulmassa ei ole kyse ohjelmistoarkkitehtuurista, vaan
tarkoituksena on maaritellda mitk& sovellukset ovat tarpeen organisaatiolle ja mita tietojérjestelmapalveluita
niiden tulee tehda kasitelldkseen ja esittddkseen organisaation tiedot organisaation toimijoille ja toisille
tietojarjestelmille.

7.4.1  Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus kasitteellisella tasolla

Késitteelliselld tasolla kuvataan ylatasolla, mitd sovelluksia ja sovelluskokonaisuuksia organisaatio kayttaa
toimintansa tukena mm. tietojarjestelmapalveluiden kuvauksen ja visuaalisen tietojarjestelmakartan avulla.

Tietojarjestelméapalvelut
Tietojéarjestelmapalveluilla tarkoitetaan kayttoliittyman sisaltavia loppukéyttajapalveluita (esim.
tunnistautuminen) seka rajapinnan sisaltavia automatisoituja sovelluspalveluita (esim. sovellusten valinen

tiedonsiirto).

Tietojarjestelmépalveluiden kuvauksessa voi hyddyntéa esimerkiksi tdmén suosituksen liitteen 5 KA-taulukot
vdlilehted Tietojarjestelmapalvelut ja ne voidaan kuvata visuaalisesti karttana.

Tietojarjestelméakartta
Tietojarjestelmakartan avulla kuvataan visuaalisesti, mita tietojarjestelmia kuvattavaan arkkitehtuuriin
sisdltyy. Kartassa jarjestelmat ryhmitellaan loogisiin kokonaisuuksiin. Loogisten kokonaisuuksien tulee olla

sellaisia, ettd niiden avulla on esimerkiksi tunnistettavissa kerralla tehtavi tietojarjestelméhankintoja.

Tietojéarjestelmakartta kuvataan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Tietojarjestelméakartta avulla.
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7.4.2  Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus loogisella tasolla

Tietojarjestelméarkkitehtuurin loogisella tasolla kuvataan, miten sovelluksia kaytet&an tietojen siirrossa ja
toiminnan tukena.

Arkkitehtuurin kerrosnakymé

Arkkitehtuurin kerrosnakyma on visuaalinen ja palvelukeskeinen kuvaus organisaation tai kehitettavén
alueen arkkitehtuurikokonaisuudesta, joka kuvaa, mitka tietojarjestelmét ja tietojarjestelméapalvelut seké
tietovarannot tukevat toiminnan prosesseja ja palveluita. Lisaksi siind voidaan esittad, mita
teknologiapalveluita jarjestelmét tarvitsevat. Kuvauksessa esitetddn myos palvelukerrokset.

Arkkitehtuurin kerrosndkyman kuvaamisessa tulee huomioida my6s muut arkkitehtuurindkdkulmat. Tietyissa
tapauksissa voi olla tarpeen tuottaa useitakin arkkitehtuurin kerrosndkymakuvia, riippuen siitd minké tasoista
kuvausta tarvitaan ja mita ollaan kuvaamassa (organisaatiotaso, kehitettava osa-alue, palvelu jne.).

Arkkitehtuurin kerrosndkyma kuvataan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Arkkitehtuurin
kerrosnakyma avulla.

Tietojarjestelmien vélinen vuorovaikutus

Tietojarjestelmien valisen vuorovaikutuskaavion avulla kuvataan prosessien kayttamaét tietojarjestelmét ja
tietojarjestelmien véliset tietovirrat. Kuvauksessa ei kuitenkaan maéritelld yksityiskohtaisesti, miten tieto
kulkee jarjestelmien valilla.

Tietojarjestelmien vuorovaikutus kuvataan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Tietojarjestelmien
vélinen vuorovaikutus avulla.

Tietojarjestelmasalkku

Tietojarjestelmasalkkuun kuvataan tiedot toteutustason jarjestelmista (sovellukset). Organisaation tulee
listata kaikki kayttdméansa tietojarjestelmat Tietojarjestelmésalkkuun. Usein tietojarjestelmasalkku kuvataan
ulkopuoliseen jarjestelmé&an, kuten esimerkiksi konfiguraationhallintavalineeseen (CMDB).

Tietojarjestelmasalkussa pidetdén kirjaa jarjestelmien elinkaaresta ja versiotiedoista. Salkkua voidaan
hyodyntad muutoksenhallinnassa ja se tarjoaa hyvan lahtéaineiston erilaisille riski- ja tietoturva-analyyseille.
Tietojarjestelmésalkku on yli ndkdkulmien ulottuva kuvaus ja siihen voidaan liséta sarakkeita ja tietoja
tarpeen mukaan (esim. kayttajat, kasiteltavat tiedot, teknologia-alusta).

Tietojarjestelmien kuvaamisen taso, tassa tapauksessa mita tietoja tietojarjestelmista kerataan, riippuu
vahvasti ndkdkulmasta ja miten tietojarjestelma on toteutettu. Esimerkiksi itse toteutettu SOA-palvelu (SOA,
Service Oriented Architecture) vaatii enemmén tietoja kuin palvelu, joka on ostettu pilvipalveluna. Tallgin
olennaiset tiedot pilvipalveluna ostetusta palvelusta tulee olla kuvattuna palvelun dokumentaatiossa
(metatiedot, rajapintakuvaukset) SLA:n (Service Level Agreement) liséksi.

Tietojéarjestelmien kuvauksen yhteydessa on suositeltavaa arvioida myos mahdollisen tiedon kasautumisen
vaikutukset hyddyntéen riskienhallinnan prosesseja (ks. luku 9 Tietoturvallisuus). Suuria tietovarantoja
kerattidessé kasvavat vaatimukset tiedon suojaamiselle ja saatavuudelle, jotta toiminnan jatkuvuus voidaan
turvata erilaisissa olosuhteissa.

Taman suosituksen Tietojarjestelméasalkku-taulukkoon on lisétty tietojarjestelméselosteen tiedot, joten sita
voidaan hyddyntdd myos tietojarjestelmaselosteen tietojen kerddmisessa.

Tietojarjestelmasalkku on hyva kuvata seka nykytilasta etté tavoitetilasta.
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Tietojarjestelmasalkku kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Tietojarjestelmasalkku.

Loogiset rajapinnat

Loogisten rajapintojen kuvauksen avulla kartoitetaan ja kuvataan loogiset tietojarjestelmarajapinnat.
Liite 8 Integraation ja rajapintojen kuvaus esittaa integraatio- ja rajapintakuvaukseen liittyvat tehtavat ja
kuvaukset tarkemmalla tasolla.

Tietojarjestelmat-prosessit -riippuvuudet

Tietojarjestelmien ja prosessien valinen riippuvuusmatriisi kuvaa mité (loogisen tason) tietojarjestelmia
prosessit tarvitsevat toimiakseen.

Tietojarjestelmien ja prosessien riippuvuudet kuvataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Tietojarjestelmat-
prosessit -matriisi.

7.4.3  Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus fyysisella tasolla
Fyysisella tasolla kuvataan fyysiset riippuvuudet tietojarjestelmien ja teknologioiden valilla.
Fyysiset rajapinnat

Fyysisten rajapintojen kuvauksen avulla kartoitetaan ja kuvataan tiedonsiirrossa kaytettavat fyysiset
rajapinnat, esim. WS- ja/tai REST-skeemat.

Tiedonsiirtoskeemojen tulee perustua loogisiin tietomallikuvauksiin, esimerkiksi soveltamisprofiileihin,
jotka muodostetaan Semanttisen yhteentoimivuuden viitekehyksen osoittamalla tavalla (ks. liite 7
Semanttisen yhteentoimivuuden menetelméaohje).

Tietojarjestelmat-teknologiapalvelut -riippuvuudet

Tietojarjestelmat-teknologiapalvelut -riippuvuusmatrisiin avulla kuvataan, milla teknologioilla
tietojérjestelmat on toteutettu.

Tietojarjestelmien ja teknologiapalveluiden riippuvuudet kuvataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
Tietojarjestelmat-teknologiapalvelut -matriisi.

7.5 Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus

Teknologia-arkkitehtuurissa madritelladn organisaatiossa kédytettavat teknologiat ja standardit, rakenteet ja
infrastruktuuri siten, ettd kokonaisuus tukee parhaalla mahdollisella tavalla organisaation toimintaa ja
tavoitteita.

Teknologia-arkkitehtuurissa kuvataan, miten teknologiapalvelut liittyvat sovelluskerroksiin ja niista
koostettuihin palvelukokonaisuuksiin sek& milla valitulla tavalla fyysiset laitteet, ohjelmistot ja tietovarastot
on sijoitettu. Liséksi voidaan kuvata virtualisoitavat osat teknologia-arkkitehtuurista seké pilvipalveluiden
kaytto (ks. liite 9 Virtualisointi ja pilvipalvelut teknologia-arkkitehtuurin suunnittelussa).

Teknologia-arkkitehtuurin suunnitteluun vaikuttavia tekijoitd on kuvattu seuraavassa listassa:

teknologia-arkkitehtuurille asetetut vaatimukset
teknologian elinkaari ja kehitysmallit

organisaation strategian vaikutus teknologiavalintoihin
tiedonhallinnan kehittdmisvaatimukset
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o teknologia-arkkitehtuurin muutosten hallinta
o teknologiavalintojen kustannusvaikutukset.
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Kuva 12. Teknologiakuvausten jasennys.

7.5.1  Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus kasitteellisell& tasolla

Teknologia-arkkitehtuurin késitteellisella tasolla kuvataan teknologiavalinnat ja niille asetetut tai asetettavat
vaatimukset sekd yldtason teknologiapalvelut.

Teknologiavalinnat

Teknologiakuvausten avulla pyritddn yhtendistdmaén kéytettava teknologiaympdristd, mahdollistamaan
osaamisen syventdminen muutamaan perusteknologiaan, tehostamaan ylldpitotoiminnan laatua ja lisddmaén
kustannustehokkuutta laite- ja ohjelmistokirjavuutta véhentamalla.

Teknologiavalinnoista selvitetddn nykytilaan johtaneet valinnat ja maéritellaan tavoitetilan
teknologiavalinnat.

Nykytilan teknologiavalinnat eli keskeiset tehdyt valinnat ja olemassa oleva teknologia selvitetdan riittavalla
tasolla organisaation/kehitettdvan kohteen oman dokumentaation perusteella tai hyodyntdmalla suosituksen
kuvauksia Tietojarjestelmasalkku (teknologia-sarakkeet), Lisenssisalkku ja Laitelistaus (ks. liite 5 KA-
taulukot). Teknologiavalintojen nykytilasta kirjataan myds teknologiat, joista halutaan luopua.

Tavoitetilan teknologiavalinnoista kuvataan:

¢ Valittu teknologia
- esim. Linux-kayttojarjestelmd, Oracle-tietokanta
e Perustelut miksi
- esim. keskittymélla yhteen teknologiaan sééstetdén kustannuksia, valitun teknologian myota
osaamisen hallinta tai palvelutaso paranee, Big Dataan liittyva teknologiaratkaisu
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- Valinta voi perustua yhteen tai useampaan tekijaan.

- Huom! Teknologiavalintoja eivat ole esim. BYOD-periaate (omien laitteiden/organisaation
laitteiden kaytto) tai toimittajavalintojen keskittdminen, vaan ndmé ovat periaatteita, jotka
kuvataan Arkkitehtuuriperiaatteissa.

Tarvittavat lisatiedot

- esim. vaadittu palvelutaso.

Tavoitetilan teknologiavalinnat kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Rajaukset ja reunaehdot.

Teknologiapalvelut

Teknologiapalvelut toteutetaan teknologiaresursseilla (teknologiakomponenteilla), jotka siséltavéat
yhteiskdyton mahdollisuuden ja edistavat yhteentoimivuutta. Teknologiapalveluista suunniteltaessa on
tunnistettava tietojen suojaustasojen vaatimukset sekd vaatimukset itse teknologiapalvelun toteuttamiseen.

Teknologiapalveluita voivat olla mm.

Ajoymparistopalvelut

- Ajonaikaisen ympériston tarjoaminen yleisille yrityssovelluksille, joilla tuetaan siséisia
toimintoja ja palvelimia ja niiden laitteita.

- Palvelin- ja tydasemaympdristdjen virtualisointiin liittyvat palvelut (virtualisoinnit esimerkiksi
XaaS-, laaS-, PaaS- ja SaaS -palvelumalleilla).

- Liiketoimintaprosessien, tydjonojen ja liiketoimintaséanttjen teknologiapalvelut.

- Ajonaikaisten ympéristojen muutostenhallinnan palvelut seka ajoymparistopalveluiden
kapasiteetin hallintaan ja muihin hallintapalveluihin liittyvat palvelut.

Loppukayttajan jarjestelmét

- Palvelut sisaltavat esim. loppukéyttdjan tarvitsemat tydasemat, tyéryhmé- sekd muut liittyvat
sovellukset ja ICT-palvelut.

Kehitysalustapalvelut

- Ohjelmistokehitysalustojen ja testausympéristdjen tarjoaminen, testausdatan hallintapalvelut,
julkaisujen hallinta- ja koostamisjarjestelmien (CI, Continuous Integration) palvelut, asennusten
ja version hallinta sek& mallinnustyokalut.

Tietopalvelut

- Tietokantahaut, koodistopalvelut, ydin-, avoimen tiedon ja Master Data -palvelut,
asianhallintapalvelut sek& ei-strukturoidun datan (Big Data) palvelut.

- Tietovarastointi-, raportointi- ja analytiikkapalvelut seka tiedostopalvelut.

Tukipalvelut

- Tekninen palvelutuki (Help- ja Service Desk), asennuspalvelut, tekninen lahituki

- Tybasemavakiointiin, konfiguraatioiden hallintaan (CMDB), laitteiden elinkaaren hallintaan,
esiasennuksiin- ja sovellusjakeluratkaisuihin liittyvét palvelut.

- Tulostuspalvelut ja niiden sopimukset, liittyvét viestintaratkaisut, sovellusvuokrauspalvelut.

- Valvonta, monitorointi, raportointi, valvontandytét, tapahtumahistorian hallinta, jarjestelma- ja
verkkovalvonta sekd Business Activity Monitoring -palvelut.

Tietoliikennepalvelut

- Tietoliikenteen eli kiintedn ja langattoman verkon palvelut sek& mobiilipalvelut sisdltéen liittyvat
laitteistot ja ohjelmistot sek& tyokalut, joiden avulla IT-organisaatio voi valvoa yksittaisid verkon
komponentteja tai toteuttaa laajempaa verkonhallintaa.

Tietoturvapalvelut

Tunnistuspalvelut, kdyttdvaltuus- ja padsynhallintaratkaisut.

- Tietoturva-, varmistus- ja tallennusratkaisut sek& Audit trail -palvelut.

- Verkon turvallisuuteen liittyvié palveluita, kuten liittyvien laitteiden hallintaa, sdhkdpostin
hallintaa, verkon hallintaa, datan suojaamista sekd kulunvalvonnan palveluita.

Integraatiopalvelut ja rajapinnat
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- Reaaliaikaiset integraatiot, mikropalvelut, sanomanvalitykset ja EDI-siirrot, transformaatiot,
erdajot ja FTP-/tiedoston siirrot seka keskitetyt sanomanvalityspalvelut.

- Rajapintojen (API:en) hallinta- ja julkiset integraatiopalvelut.

- Erilaiset integraatioiden virtualisoidut palvelumallit.

Teknologiapalvelut voidaan luokitella toteutusteknologian eli domainin mukaan (ks. kuva 12). Domain-
jaottelua voidaan hyddyntdd mm. teknologiasovellusten ryhmittelyssé. Tassé kuvattu teknologiadomain on
suosituksessa kaytetty esimerkkiluokittelu, jonka avulla ilmaistaan, liittyyko laite tai palvelu esim.
tietoliikenteeseen, sovelluskehitykseen, sovellusalustaan jne. Domain-jaottelua voidaan hyddyntaa mm.
teknologiasovellusten ryhmittelyssé.

Domain-jaottelu voi olla esimerkiksi:

e Sovellusalustat, -ratkaisut ja integraatiot
Tietokannat ja -varastot & datan kasittely
Koneet & kayttojarjestelmat
Tietoverkot
Sovelluskehitys & muut apuohjelmat
Paéatelaitteet
Kéayttooikeudet & muu tietoturva
Valvonta ja hallinta.

Teknologiapalvelut kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Teknologiapalvelut.

7.5.2  Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus loogisella tasolla

Loogisella tasolla kuvataan, miten teknologioita kéytetaan eli kuvataan loogisen tason
teknologiakomponentit ja niiden rajapinnat.

Teknologiaresurssit

Teknologiapalvelut toteutetaan erilaisten teknologiaresurssien yhdistelminé. Teknologiaresurssien kuvausten
avulla voidaan kuvata seka nykyiset resurssit etta tavoitetilassa tarvittavat resurssitarpeet ja
teknologialinjaukset. Teknologiasolmu eli kaytto- tai ajoymparisto viittaa sovelluskehityksessd, tuotannossa
jayllapidossa kaytettaviin ympdristoihin. Ajoympéristo voi olla esimerkiksi hyvaksyntaymparisto,
testiympéristd, tuotantoympaéristd, loppukayttdjan tietokone jne. Teknologiasolmusta voidaan kuvata laite-
tai ohjelmistoalusta.

Teknologiaresursseja ja -jarjestelmid ovat mm. seuraavat teknologiatuotteet ja/tai -solmut:

e Ajoymparistot (teknologiasolmut I. nodet)
- Joukko yhteenkuuluvia teknologiakomponentteja, esim. testaus- ja hyvaksymisympaéristot,
kehitysymparistot, kehitysalustapalvelut, ajoympaéristdpalvelut jne.
e Teknologiatuotteet
- Valmisohjelmistot (tuote, joka on ostettu valmiina pakettina), esim. Kieku (SAP), FAST.
Tunnistuspalveluihin, kdyttévaltuushallintaan, padsynhallintaratkaisuihin ja tietoturvaan liittyvat
fuotteet.
- Verkon hallintaan ja turvallisuuteen liittyvat tuotteet.
- Tietoliikenteeseen, kiintedén ja langattoman verkkoon sek& mobiilipalveluihin liittyvat tuotteet.
- Help Desk ja Service Desk -tuotteet.
- Konfiguraatioiden ja laitteiden elinkaaren hallintaan liittyvat tuotteet.
- Tulostuspalveluihin liittyvat tuotteet.
- Tietovarastointiin, raportointiin ja analytiikkapalveluihin seké tiedostopalveluihin liittyvat
tuotteet.
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- Koodistopalveluihin, ydin-, avoimen tiedon ja Master Datan -palveluihin seké
asianhallintapalveluihin liittyvat tuotteet.

- Liiketoimintaprosesseihin, tydjonoihin ja liiketoimintasaanttjen hallintaan liittyvét tuotteet.

- Ohjelmistokehitysalustoihin, testausympaéristoihin ja testaamiseen liittyvét tuotteet.

- Reaaliaikaisiin integeraatioihin, sanomanvalitykseen ja EDI-siirtoihin, transformaatioihin,

eréajoihin seka FTP-/tiedostonsiirtoihin liittyvat tuotteet.

Rajapintojen hallintaan ja julkisiin integraatiopalveluihin liittyvat tuotteet.

- Ajonaikaisiin ympdristdihin ja niiden muutosten- ja kapasiteetinhallintaan sekd muihin
hallintapalveluihin liittyvét tuotteet.

Teknologiaresurssit kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Teknologiaresurssit.
Looginen alustajasennys

Looginen alustajasennys vastaa tietojarjestelmaarkkitehtuurissa kuvattua Arkkitehtuurin kerrosnakymaa (ent.
looginen tietojarjestelmajasennys). Alustajasennyksessé esitetadn visuaalisesti misté loogisista osista
teknologiapalvelut koostuvat.

Loogisella alustajasennyksella ryhmitelladn sovelluskehitys-, tuotanto- tai yllapitopalvelussa kéaytettavét
laitteet ja niiden komponentit sek& varusohjelmistot kayttétarkoituksen mukaan. Loogisia alustoja ovat
esimerkiksi asiakaspalvelualustat, sidosryhmadalustat seka sisdisessa kaytdssa olevat alustat.

Looginen alustajésennys kuvataan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Looginen alustajasennys
mukaisesti.

Looginen verkkokaavio
Loogisessa verkkokaaviossa kuvataan tietoliikenneverkkojen looginen rakenne ja niiden yhteydet
sidosryhmien verkkoihin ja tietovarantoihin. Kaaviossa kuvataan myos looginen verkkojako, verkkojen

topologia ja toimintatapa, esimerkiksi synkronisuus/asynkronisuus.

Looginen verkkokaavio kuvataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelld Looginen verkkokaavio. Katso myds
liite 8 Integraation ja rajapintojen kuvaus.

7.5.3  Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus fyysisella tasolla

Fyysisella tasolla kuvataan kaytossa olevat konkreettiset teknologiat, niiden ominaisuudet seka elinkaari.
Laiteluettelo

Teknologiaresurssit koostuvat laiteluettelossa kuvatuista komponenteista. Laiteluetteloon kuvataan kaikki
teknologiainstanssit (fyysiset ilmentymat, sovellusohjelmistot, hardware, tietokannat, infraohjelmistot, jne.)

niiden tuotenimi- ja versiotasolla organisaation tarpeiden mukaisesti. Laiteluettelo voi siséltad myos tiedot
palvelimista, puhelimista, tableteista ja muista tarvittavista laitteista sek& niiden sijainnista.

Verkkokuitua tai reititintd ei voi yksildida suhteessa suojaustasoon, koska laite voi liittyd useamman eri
turvaluokan palveluihin ja palvelimiin.

Laitteiden jarjestelmahallinnan, tuki-, kehitys- ja operatiivisen kdyton kannalta tarvitaan tarkka tekninen
kuvaus organisaation laitteista, jotta niitd voidaan hyddyntaa laitteiden elinkaaren ja muutosten
suunnittelussa. Laitelistauksen avulla voidaan selvittaa laitteiden riippuvuudet toisiinsa seka hallita
ohjelmisto- ja tuotelisenssejéa.

Laiteluettelo tarjoaa my6s muita tarpeellisia tietoja, kuten esimerkiksi kustannusanalyysejé 1T:n ja KA:n
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johtamisen tueksi.

Jos organisaatiolla on jo kdytdssa esim. konfiguraationhallintajarjestelmé (CMDB), laiteluettelon tiedot ovat
jo talléin koottuina ja hallinnoituja ko. jarjestelmassé. Palvelunhallinta (Service Desk) -toimintojen kannalta
keskitetylla CMDB-tuotteella saadaan reaaliaikainen nakyma IT:n laitetietoihin ja samalla keskitettyjen
tukitoimintojen kyvykkyys paranee.

Laiteluettelo kuvataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Laiteluettelo.
Tilatiedot

Tilatietoihin kirjataan fyysisten laitetilojen tiedot. Tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi maantieteellisen
hajautuksen yhteydessa kertomaan, minne toiminnan kannalta kriittiset palvelimet on sijoitettu.

Tilatiedot listataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Tilatiedot.
Lisenssisalkku

Olemassa olevien ja hankittavien ohjelmistolisenssien tiedot listataan lisenssisalkkuun. Lisenssisalkussa
pitdd huomioida kaikkien eri teknologiaymparistojen kautta tulevat lisenssitarpeet seka eri kehitys-, testaus-
ja tuotantoymparistdissa olevien fyysisten palvelimien aiheuttamat lisenssitarpeet kyseisten ohjelmistojen
teknologiatoimittajien ohjeiden mukaan.

Mahdollisten pilvipalveluiden ja niiden ympéristojen aiheuttamien lisenssien lukumaéréén tulee kiinnittaé
huomiota laskelmissa. Lisenssisalkussa yllapidettévié tietoja voidaan hoitaa myds tuotteistetulla Software
Asset Management -palvelulla (SAM).

Lisenssit listataan liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Lisenssisalkku.

Fyysinen verkkokaavio

Fyysinen verkkokaavio kuvaa keskeiset tietoliikennelaitteet (tuotenimet ja versiot) ja niiden ominaisuudet,
fyysiset yhteydet, kaapelointi- ja porttikaaviot, palomuurit ja kuormantasauslaitteet seka IP-avaruudet.
Kaaviossa kuvataan liséksi yhteystyyppi, esimerkiksi MPLS, ADSL, Ethernet. Usein fyysinen verkkokaavio
kuvataan verkkosuunnittelu- ja/tai -hallintajarjestelméassa.

Fyysinen verkkokaavio kuvataan liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Fyysinen verkkokaavio. Katso myos liite
8 Integraation ja rajapintojen kuvaus.

7.6 Toimeenpanon kuvaus

Toimeenpanon kuvauksien avulla suunnitellaan ja kuvataan, miten tavoitteisiin ja tavoitetilaan paastaan eli
mité ja miten toteutetaan. Itse toimeenpanon suunnittelu on kuvattu prosessia kuvaavassa luvussa 6.3.5
Toimeenpanon suunnittelu.

Toimeenpanon kuvauksina kaytetdan yleisia projekti- ja hankesuunnittelun kuvauksia (projekti- ja
hankesuunnitelmat) ja visuaalisesti kuvattuja kehittdmispolkuja ja -karttoja (tiekartta, roadmap).
Kehittdmisen tiekartasta on esimerkki liitteessa 6 KA-kuvausten visualisointi.

Kyvykkyyksiin liittyvien kehittdmispakettien kuvauksessa kuvataan kehittdmispakettien siséltd, niiden suhde
toisiinsa seké niissa tuotettavat lopputulokset projektisuunnitelman kaltaisesti (ks. liitteen 2

Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa luku 4 Kehittamispaketti).

Tiekartoissa méadritelldan kehittdmiskohteiden (esim. kehittdmispaketti, kehitettdvat kyvykkyydet,
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kehitettavé osa-alue tai -rakenne) sisélto, aikataulu ja vaiheistus. Visuaalinen kuvaus kyvykkyystiekartasta
l0ytyy liitteestd 6 KA-kuvausten visualisointi.

7.7 Arkkitehtuurikuvausten hallinta

Arkkitehtuuri kuvataan yleensa erilaisiin dokumenttipohjiin ja -malleihin seka kuvausymparistdihin ja -
tietokantoihin.

Tuotettavia arkkitehtuurikuvauksia tulee hallita kokonaisarkkitehtuurin hallintamallin avulla (ks. luku 6.4
Kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli), jolla taataan, ettd kuvaukset pysyvét ajantasaisina ja helposti
kaytettavina kayttdoikeuksien puitteissa. Kuvausten tietoturvaluokitukset pitad myos méaaritella.
Kuvauksien tuottamisessa voidaan kaytta4 erityista arkkitehtuuritydvalinetta, muita mallinnusvalineita tai
toimistosovelluksia.

7.7.1  Kuvausten nimeaminen ja versiointi

Kuvausten nimedmisessé kaytetadan seuraavaa menettelya:
e Organisaatio_kuvauksen nimi_tila_versio
- JHKA Toiminnan palvelut_nykytila 0.1

Versionumerointi voidaan tehda esimerkiksi seuraavasti:
e V0.1 ensimmainen versio

v0.2 rakenne OK

v0.3 - v0.4 tydversiot

v0.5 sisaltd kattaa kaikki rakenteen osat

v0.6 - v0.7 tydversiot

v0.8 siséltd valmis sisaiseen loppukatselmointiin

v0.9 sisaltd valmis ulkoiseen katselmointiin

v1.0 valmis - siirtyy yll&pitoon.

Arkkitehtuurikuvauksen tyyppi voidaan merkité esimerkiksi seuraavasti:

e nykytila
e migraatio
e tavoitetila.

Olennaista on, ettd organisaatio noudattaa versioinnissa ja tyypin maarittelyssa tiettyd, yhdessa sovittua
linjaa.

Valmis kuvaus voi yllapitovaiheen jélkeen siirtyd uudelleen kehitettdvaksi ja se versioidaan alkaen 1.0-
versiosta (v1.1, 1.2 jne.). Versiointi koskee usein tiettyd osakokonaisuutta, joka kuuluu suurempaan
kokonaisuuteen. Suuremmissa organisaatioissa arkkitehtuurin nykytila muuttuu koko ajan, koska
kehityshankkeita paattyy ja niiden ratkaisuarkkitehtuurit siirtyvéat yllapitoon. Jos arkkitehtuurin kehityksesté
halutaan tallentaa tietyn ajankohdan mukainen arkkitehtuuri, on huolehdittava snap shot -tyyppisesté
arkistoinnista.

Organisaation on kuvattava osana tiedonohjaus-, tiedonhallinta- ja arkistonmuodostussuunnitelmaansa myoés

kokonaisarkkitehtuurikuvausten arkistointi. Erds mahdollisuus on arkistoida yhteenkokoavat dokumentit (ks.
luku 7.7.4 Yhteenkokoava dokumentti).

7.7.2  Kuvauksissa kaytettavat notaatiot

Arkkitehtuurindkdkulmien kuvaamisessa suositellaan kéytettdvaksi Archimate®-notaatiota:
http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/archimate
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Suositeltavaa on kayttda Archimate®-notaatiossa yleisesti kaytettyad véarikoodausta eri kerroksille (business =
keltainen, application = sininen, technology = vihred.) Kéytettyjen vérien merkitys tulee esittd4
dokumentaatiossa.

Prosessikuvauksissa suositellaan kaytettdvéan standardoitua BPMN-kuvauskielté (Business Process Model
and Notation) tai Archimate®-notaatiota. Prosessien kuvaaminen on tarkemmin ohjeistettu suosituksessa
JHS 152 Prosessien kuvaaminen.

Arkkitehtuurikuvauksia voidaan tarvittaessa tdydentdd UML-kuvauskielella (Unified Modeling Language).
Késitemalli ja looginen tietomalli kuvataan usein UML.:n luokkakaavion avulla. UML soveltuu hyvin
ohjelmistojen suunnitteluun, mm. kayttotapaus- ja sekvenssikaaviot tukevat tarkempien maérittelyjen
tekemista.

7.7.3  Kuvausten hyddyntaminen

Tehtyja kokonaisarkkitehtuurikuvauksia voidaan hyédyntéda useissa eri kéyttotarkoituksissa, ei pelkéstaén
kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisessa. Yksi olennaisimmista kayttotarkoituksista on viestiminen
organisaation johdolle ja sidosryhmille. Luvussa 7.7.4 on esitelty nk. yhteenkokoava dokumentti, jonka
avulla kokonaisarkkitehtuurista voidaan viestia yleistajuisesti.

Korkealla kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasolla olevat organisaatiot voivat lisaksi tuottaa erilaisia riski-,
tietoturva- ja kustannusarvioraportteja sekd skenaariotarkasteluja kokonaisarkkitehtuurin kuvaustiedon
pohjalta.

Tehtyja kokonaisarkkitehtuurikuvauksia on myds hyva julkaista muiden organisaatioiden hyddynnettavéksi
julkisesti esimerkiksi arkkitehtuurikuvauksille varatuissa portaaleissa (esim. arkkitehtuuripankki.fi ja
avoindata.fi).

7.7.4  Yhteenkokoava dokumentti

Yhteenkokoava dokumentti on tehtyjen arkkitehtuurikuvausten kooste ja tiivistelma. Sen tarkoituksena on
tuottaa tietoa paatoksenteon ja toiminnan kehittamisen tueksi.

Dokumentti voidaan koostaa eri kohderyhmié ajatellen, esimerkiksi johdolle, toiminnan kehittdjille tai
arkkitehdeille. Dokumentin laajuus maaritelladn aina kayttdtarpeen mukaisesti. Dokumenttiin kootaan
tietosisalto, joka sisaltad keskeiset linjaukset, maaritelmét ja arkkitehtuurikuvaukset. Siséltod tdydennetaén
selittavilla kuvilla, taulukoilla ja tekstiosuuksilla, esimerkiksi prosessikartta-kuvalla ja sen sanallisella
selitykselld. Lisaksi voidaan tuottaa yhteenvetoja ja muita kuvauksia mahdollisen kéaytettavissa olevan
kokonaisarkkitehtuurin kuvausjarjestelman tietojen pohjalta.

Yhteenkokoavan dokumentin pohjana voidaan kéyttaa esimerkiksi JHKA Viitearkkitehtuurin kuvaus -
dokumenttia

https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/viitearkkitehtuurimalli/resource/3c1lecOef-5956-44d1-9d30-
31700d7bff68?inner_span=True

Yhteenkokoavan dokumentin kohderyhma ja kéyttotarkoitus méaérittelevat, millaiseksi siséllysluettelon
rakenne ja itse siséllon painopiste ja tarkkuustaso muodostuvat. Esimerkkipohjaan lisat&an siis sisallon
kannalta olennaiset osat ja vastaavasti poistetaan tarpeettomat.

Esimerkki yhteenkokoavasta dokumentista on esimerkiksi Sosiaalihuollon valtakunnallinen
kokonaisarkkitehtuuri -dokumentti:
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https://www.thl fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tietojarjestelmapalvelut/sosiaalihuollon-
tiedonhallinta/aineistot/tikesos-arkisto/kokonaisarkkitehtuuri-arkisto

8 Integraatioarkkitehtuuri

Integraatioarkkitehtuurissa suunnitellaan ja kuvataan organisaatioiden ja tietojarjestelmien vuorovaikutusta
tietoa siirtamalla tai palveluiden avulla. Lainsdadanto, tietosuoja ja -turva asettavat toisinaan rajoituksia
tiedonsiirrolle, mika tulee ottaa suunnittelussa huomioon jo integraatiosuunnittelun alkuvaiheessa.
Integraatioarkkitehtuuri tulee huomioida kaikissa arkkitehtuurindkékulmissa.

Integraatioarkkitehtuurin suunnittelun Iahtokohtana ovat strategiset tavoitteet ja niista johdetut toiminnan
kehittdmistavoitteet ja -vaatimukset. Toiminnan tarpeista lahtien voidaan méarittdd mm. toimijoiden,
prosessien, palvelujen ja tietovarantojen valiset vuorovaikutussuhteet ja tiedonvaihtotarpeet, joista voidaan
edelleen madrittd4 vaatimukset integraatioarkkitehtuurille.

Liitteessa 9 Integraation ja rajapintojen kuvaus on kuvattu suunnittelun eteneminen toiminnan yleisista
vuorovaikutustarpeista tarkemmalle tasolle. Suunnittelussa tulee edetd ohjeistuksen mukaisesti tarvittavalle
tarkkuustasolle. Esimerkiksi organisaation, joka on ulkoistanut tiedonsiirron, tulisi saada kaikki
integraatioihin liittyva dokumentaatio kdyttéonsa palveluntarjoajalta. Tama on huomioitava viimeistaan
hankinnan sopimusvaiheessa.

Integraatio tulee n&hd& palveluna, joka omalta osaltaan tukee toiminnan kehittamisté ja mahdollistaa
organisaatioiden vélisen seka niiden sisdisen yhteentoimivuuden. Integraatioratkaisujen tulee aina perustua
toiminnan tarpeisiin. Monoliittisten sovellusten sijaan palvelut hankitaan yhd useammin pienempind osina ja
yhé& useammin pilvipalveluina, mika lisa4 integraatiotarvetta.

Integraatioarkkitehtuurin avulla pienistd osakokonaisuuksista kootaan toimintaprosesseja palvelevia
kokonaisuuksia. Monimutkaiset monoliittisten jarjestelmien rajapinnat korvataan yha useammin API-
rajapinnoilla. API (Application Programming Interface) on rajapinta, jonka avulla voidaan tarjota tietty
palvelu muiden kaytettavaksi. Rajapintojen tulee ensisijaisesti olla standardoituja ja avoimia, jolloin niiden
ominaisuudet ovat julkisia, hyvin dokumentoituja ja niitd voidaan kéyttaa ilman rajoittavia ehtoja. Avoimen
rajapinnan kaytté on maksutonta, eiké kéyttajan tarvitse kysya lupaa rajapinnan haltijalta tai kertoa
etukateen, mihin tarkoitukseen aikoo rajapintaa kayttad. Organisaatioiden perinnejarjestelmien kéayttoikaa
voidaan monesti pidentaa rakentamalla niiden paalle palvelukerros, jonka avulla rakennetaan uusia palveluja
olemassa olevan jarjestelméarkkitehtuurin péalle. Organisaatioiden sisdisten taustaprosessien integroimiseen
perinteinen vaylamalli on edelleen toimiva ratkaisu.

Integraatiosuunnittelussa voi kayttad semanttisen yhteentoimivuuden menetelmad, jonka avulla voi
hyodyntad menetelméan avulla méaritettyja julkisen hallinnon yhteisia kasitteita ja tietomalleja. Liséksi
menetelmén avulla voi tuottaa soveltamisprofiileja ja niistd edelleen sanomarakenteita ja teknisié
siirtoformaatteja viestinvalitysta varten. Yhteiskayttdisten sanomarakenteiden kaytto edellyttda yhteisten
késitteiden maéaritystd. Semanttisen yhteentoimivuuden menetelmé on kuvattu tarkemmin liitteessa 7
Semanttisen yhteentoimivuuden menetelmaohje.

Pitkalla aikavalilla yksi keskeisimmisté teknologiavalinnoista on looginen ja fyysinen
integraatiomalliratkaisu, joka kuvaa yhtendisen menettelyn tietojen, palvelujen ja tietojrjestelmien
integraatiolle. On péatettava, valitaanko keskitetty vai hajautettu ratkaisu, mitk& ovat suorituskyky- ja
volyymivaatimukset tulevaisuudessa, mitka palvelut ulkoistetaan, mitka integraatiopalvelut hankitaan
pilvipalveluina jne.
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9 Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuden hallinta liittyy koko organisaation toimintaan. Tietoturvallisuuden hallintaan sisaltyy
useita eritasoisia toimia johtamisesta ja riskienhallinnasta teknisiin suojausratkaisuihin. Tietoturvallisuuden
hallintatoimien avulla organisaatio suojaa kasittelemiaan tietoja paljastumiselta asiattomille osapuolille
(luottamuksellisuus) ja hallitsemattomia muutoksia vastaan (eheys) seka tukee organisaation hairiétonta
toimintaa ja toiminnan jatkuvuutta normaalioloissa (saatavuus) ja erilaisissa poikkeustilanteissa
(varautuminen).

Tietoturvajérjestelyjen tarkoituksena on varmistaa tietoaineistojen, tietojarjestelmien ja palveluiden
asianmukainen suojaus siten, etté niiden luottamuksellisuuteen, eheyteen ja saatavuuteen liittyvat riskit
otetaan huomioon ja niille toteutetaan organisaation tarpeellisiksi katsomat suojaukset siten, ettd
jaanndsriskit voidaan hyvaksya. Organisaation tietoturvallisuuden hallintajarjestelmé siséltaa kaikki edella
mainitut asiat periaatetasolta ohjeisiin ja teknisiin maérityksiin asti.

Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmén vaatimuksia on kuvattu esimerkiksi standardissa SFS-ISO/IEC
27001.

Tietoturvallisuus ja tietoturvallisuuden hallinta tulee huomioida kokonaisarkkitehtuurissa koko
suunnitteluprosessin ajan, osana eri nakokulmista tehtdvaa suunnittelua ja kuvauksia.
Tietoturvallisuuden hallinnassa on huomioitava tietoturvallisuuden peruslahtokohdat tiedon
luottamuksellisuuden, eheyden sekéa saatavuuden nakdkulmista organisaation toiminnasta lahtevien
painotusten mukaisesti.

Tietoturvallisuuden hallinnassa huomioitavia tekijoita on siséllytetty suosituksen eri lukuihin ja sen liitteisiin
sekd olennaisia osuuksia on koottu tahan lukuun. Tarkempia ohjeita tietoturvallisuuden huomiointiin ja
hallintaan 16ytyy VAHTI-ohjeista (www.vahtiohje.fi).

Seuraavassa on kuvattu olennaisia kokonaisarkkitehtuuritydssa huomioitavia tietoturvallisuuteen liittyvia
asioita ja toimintoja kokonaisarkkitehtuurin jasennyksen mukaisesti:

Periaatteellinen taso

o Tietoturvaperiaatteet tai -politiikka on organisaation johdon méaarittelema linjaus tietoturvallisuuden
toteuttamisen tavoitteista.
¢ Toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja sopimukset tunnistetaan periaatteellisella tasolla.

Kasitteellinen taso

e Toiminta-arkkitehtuurissa tunnistetaan organisaation ydintehtavét ja palvelut, niiden tietoturvaluonne
kasiteltavien tietojen ja sidosryhmien perusteella, jatkuvuustarpeet normaalioloissa seké
varautumistarpeet poikkeusoloihin.

o Tietoarkkitehtuurissa madritelladn organisaation kasittelemien tietojen salassapitoluokittelu
lains&adantdon perustuen (ml. arkkitehtuurikuvausten ja tietojarjestelmié koskevien kuvausten
salassapitoperiaatteet). Tietojen salassapitoluokittelu méaérad paaosin tietoturvasuojausten tarpeen
(luottamuksellisuuden osalta). Td&maén liséksi tietojen saatavuuteen ja eheyteen kohdistuvat
vaatimukset tunnistetaan. Ne vaikuttavat mm. tietojarjestelmén palvelutasotarpeeseen ja
varautumisen vaatimuksiin seké tietojen sdilytysaikaan ja arkistointitarpeisiin.

o Tietojérjestelmaarkkitehtuurin tietojarjestelmékartassa ja tietojarjestelmépalveluissa otetaan
huomioon erityyppisten palvelujen tietoturvaluonne ja jarjestelmét luokitellaan ja sijoitellaan niiden
mukaisesti.

o Tietoturva-arkkitehtuurissa maaritellaan eri suojaustasoille viitearkkitehtuurit tai toteutusmallit.

73/76



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

o Tietojérjestelmien kehittdmisprojekteissa tehdadn tietoturvariskien arviointi, jonka perusteella
maéaéritelladn kehittdmisen kohteena olevan jarjestelmén tietoturvataso ja tietoturvavaatimukset.

o Tietoturvavaatimukset huomioidaan hankinnoissa ja sopimuksissa seka tietojarjestelmén ettd sen
yllapidon ja hallinnan osalta. Myds sidosryhmien luotettavuudesta varmistutaan.

¢ Tietoturvavaatimusten toteutuminen varmistetaan projektin aikana katselmoinnein ja
testausvaiheessa tietoturvatarkastuksella. Kehittdmisessé suojataan salassa pidettavét tiedot (mm.
projektin dokumentaatio, testaus).

o Tietojérjestelmien kehittdmisprojekteissa noudatetaan kokonaisarkkitehtuurin linjauksia, kuten
organisaation méaarittelemaa tietoturvallisuuden viitearkkitehtuuria hallittavuuden ja
yhteentoimivuuden varmistamiseksi. Tietojarjestelmdympéristot toteutetaan viitearkkitehtuurin
mukaan esim. suojaustasoittain. Jarjestelmat tai sovellukset sijoitetaan niiden luokittelun mukaiseen
ymparistoon.

o Kiiittisten jarjestelmien saatavuus varmistetaan sekd teknologiaratkaisujen (mm. kahdennus) etta
hallintaprosessien avulla. Poikkeusoloissa toimimisen kannalta kriittisten jarjestelmien turvaamisesta
huolehditaan esim. hajauttamalla tietojenkasittelya maantieteellisesti ja varmistamalla
henkildresurssien saatavuus poikkeusoloissakin (mm. VAP-varaukset eli henkil6varaukset
poikkeustilanteisiin®).

o Teknologia-arkkitehtuurin teknologiavalinnoissa otetaan huomioon tietoturvallisuusnakdkulma ml.
teknologian elinkaaren vaihe.

Looginen taso

¢ Toiminta-arkkitehtuurissa jatkuvuussuunnittelun yhteydessa tunnistetaan prosessien valiset
riippuvuudet ja prosessien riippuvuudet resursseista (tilat, toimijat, tietojarjestelmét ja verkko),
prosessin sietdmat katkoajat seka mahdolliset varamenettelyt (esim. manuaaliprosessi).

o Tietojérjestelmaarkkitehtuurissa huomioidaan jarjestelmill késiteltavien tietojen suojaustaso ja
palvelujen saatavuustarpeet.

e Tietovirrat suojataan jarjestelmien sisélla ja niiden vélilla (integraatiot) siirrettdvan tiedon
salassapitotarpeen perusteella, tietojen eheyden varmistamisesta huolehditaan, saatavuuden kannalta
kriittisille tietovirroille suunnitellaan varamenettelyt.

o Teknologia-arkkitehtuurissa tietoverkon loogisessa rakennesuunnittelussa eriytetaan
tietoturvatarpeiltaan eritasoiset ympaéristét ja huolehditaan paasynhallinnasta ndiden valilla.

Fyysinen taso

¢ Toiminta-arkkitehtuurin haavoittuvuuksien hallinnan, muutoshallinnan ja hairiénhallinnan
prosessien avulla huolehditaan tietojarjestelmien toiminnan tietoturvallisuudesta ja saatavuudesta,
toipumissuunnittelun avulla nopeutetaan hdiriostd normaalitilaan palautumista ja pienennetéén
hairion haittavaikutusta toimintaan.

o Tietoarkkitehtuurin tietovarantojen saatavuus varmistetaan suunnitelmallisella varmuuskopioinnilla
ja suojakopioilla seka palautustestauksella.

o Péésy jarjestelmiin ja tietoihin myonnetdén tyotehtaviin perustuvasta (toiminta-arkkitehtuuri)
tarpeesta ja sita hallitaan tilaturvallisuuden ja kulunvalvonnan, verkkojen eriyttdmisen ja
tietojarjestelmien kayttooikeus- ja pd&synhallinnan toimilla.

o Tietojérjestelmaarkkitehtuurin mukaisilla jarjestelmien kovennuksilla pienennetédan hyokkayspinta-
alaa ja tietojarjestelmét liitetddn toisiinsa suojatusti, suunnitelmallisella lokien hallinnalla
varmistetaan toimien jaljitettavyys hdirididen ja tietoturvapoikkeamien selvityksessa.

e Jarjestelmien valvonnalla luodaan héirididen ja tietoturvapoikkeamien havainnointikyky.

e Teknologia-arkkitehtuurin omaisuuden hallinnan avulla varmistetaan ajantasainen tieto laitteista,
tiloista, tietojéarjestelmistd, ohjelmistoista ja sovelluslisensseista seka verkoista.

4 http://puolustusvoimat.fi/asiointi/henkilovaraukset
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Riskiarviointi ja riskienhallinta arkkitehtuurisuunnittelussa

Riskienhallinta on laaja-alainen ndkékulma toimintaan. Se tulee integroida osaksi johtamisen ja toiminnan
prosesseja ja on rakennettu organisaation toimintojen sisdan. Kulloisenkin paatoksenteon ja toiminnan
organisoinnin yhteydessa tunnistetaan riskit, niiden merkitys arvioidaan ja tehdaan riskienhallintaa koskevat
ratkaisut. Tietoturvallisuusriskien tunnistamiseen ja hallintaan tarvitaan yleensé erityistd asiantuntemusta ja
menettelytapoja.

Tietoturvariskien arviointi

e Riskien tunnistaminen

Tunnista riippuvuudet jarjestelmien vélilla kokonaisvaikutusten hahmottamiseksi digitaalisessa
ymparistossa (ks. VAHTI 2/2012 ICT-varautumisen vaatimukset).

Tunnista (tietoturvallisuuden hallintajarjestelméaén kuuluvat) suojattavat kohteet ja niiden
omistajat.

Tunnista naihin suojattaviin kohteisiin kohdistuvat uhkat.

Tunnista alustavasti haavoittuvuudet, joita uhat voivat toteutuessaan kayttaa hyvakseen.
Tunnista ne vaikutukset, joita luottamuksellisuuden, eheyden ja kédytettdvyyden menetyksilla voi
olla suojattaviin kohteisiin.

Tunnista ne vaikutukset, joita voi kohdistua palveluntuottajaverkostosta (kehitettavan
jarjestelmén kayttopalvelut, tukipalvelut, jarjestelmaan liittyvat omat ja muiden toimijoiden
jarjestelmét) jarjestelméan toimintaan.

e Riskien vaikutusten arviointi

Arvioi organisaation toimintaan kohdistuvat vaikutukset (lakiséateisen tehtdvan keskeytyminen,
menetetty tydaika, rahallinen menetys, maineen menetys ja luottamus palveluun), jotka voivat
olla seurauksena turvallisuuden murtumisesta ottaen huomioon suojattavien kohteiden
luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden menettdmisen seuraukset.

Arvioi todennékdisyys, jolla suojattavien kohteiden turvallisuuden murtuminen voi tapahtua
verrattuna vallitseviin uhkiin, haavoittuvuuksiin ja vaikutuksiin ottaen huomioon toteutetut
turvamekanismit.

Laadi arvio riskitasosta (laadullinen esim. maineen menetys, euromaarainen menetys,
todenndkdisyys x vaikutus = riskitaso).

Suunnittele riskien hallintakeinot, onko riski hyvaksyttava vai edellyttdadko sen torjuminen
toimenpiteita.

Kéyté pohjana organisaatiossa jo kaytdssa olevia menetelmia ja tydkaluja, tai sovella esim.
VAHTI-ohjeistusten tehtavataulukoita (esim. VAHTI 7/2003 Ohije riskien arvioinnista
tietoturvallisuuden edistamiseksi valtionhallinnossa).

Madrittele kehitettavat osa-alueet, korjaavat toimenpiteet seké hyvaksyttavat riskit organisaation
riskinkantokyvyn pohjalta.

Tietoturvallisuuden toteutuminen ja jalkauttaminen kokonaisarkkitehtuurissa

Organisaation omilla riskien arviointiin perustuvilla tai sd&ntelyn kautta tulevilla linjauksilla on vaikutus
toteutettavaan arkkitehtuuriin (tietoturvallisuus- ja varautumisen taso, tiedon luokittelu ja ké&sittely). Vaikutus
kustannuksiin voi olla merkittava.

Tietoturvallisuuden hallinnan toteuttamista voidaan jalkauttaa luomalla tietoturva-arkkitehtuuri, jolloin
toimintamallit ja periaatteet kuvataan osana kokonaisarkkitehtuurityotd. Tietoturvallisuuden johtaminen on
kuvattava osaksi organisaation hallintaa ja johtamismallia.

Tietoturvallisuuden tarkastuksilla varmistetaan toimintaan kohdistuvien vaatimusten mukainen toiminta
tietoturvallisuuden seké varautumisen osalta jokaisella kdytdssa olevalla suojaus- tai varautumistasolla.
Viranomaisen tietojarjestelmien tietoturva-auditointeja koskevassa laissa on asetettu erityisvaatimukset
auditoinnin suorittamiselle (laki tietoturvallisuuden arviointilaitoksista 1405/2011). Vaikka virallista em.
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lain mukaista tarkastusta ei vaadita, on viraston itse toteuttama (tai tilaama) tietoturvatarkastus kuitenkin
suositeltava kaikille tietoturvallisuuden kannalta kriittisille tietojarjestelmille. Arviointi tuo merkittavaa
lisdarvoa tietoturvallisuuden vaatimusten todentamiselle. Arkkitehtuurity®n eri vaiheissa on hyvé tehda
katselmointia ja itsearviointia tietoturvallisuuteen liittyvien vaatimusten toteutumisesta.

10 Opastavat tiedot

Tatd suositusta yllapitad Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, puh. 0295 16001,
séhkdposti: jhs-sihteeri@jhs-suositukset.fi

JHS-jérjestelman verkkosivut: http://www.jhs-suositukset.fi/

11 Liitteet

Liite 1: Strategian kuvaaminen strategiakartan avulla

Liite 2: Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa

Liite 3: Arkkitehtuurin nykytilan ja tavoitetilan kuvaaminen

Liite 4: Puuteanalyysimatriisi

Liite 5: KA-taulukot

Liite 6: KA-kuvausten visualisointi

Liite 7: Semanttisen yhteentoimivuuden menetelméohje

Liite 8: Integraation ja rajapintojen kuvaus

Liite 9: Virtualisointi ja pilvipalvelut teknologia-arkkitehtuurin suunnittelussa
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JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen

Liite 1. Strategian kuvaaminen strategiakartan avulla

Versio: 2.0
Julkaistu: 7.2.2017
Voimassaoloaika: toistaiseksi
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1 Strategiakartta johdon tydvalineena

Strategiakartta on johdon tytkalu strategian toimeenpanon tehostamisessa ja se syntyy osana strategiaty0ta.
Strategiakarttaa ryhdytééan laatimaan siind vaiheessa, kun organisaatio on tehnyt toimintaympéristdanalyysin
toimintansa tilasta. Strategiakartta tiivistaa strategian toimeenpanon kannalta olennaiset ja tarkeimmat asiat
yhteen kuvaan. Siina esitetdan pelkistetysti tavoitteiden ja toimenpiteiden valinen suhde.

Visuaalinen kartta voi jasentya seuraavasti:

e strategian tavoitteiden ja painopisteiden mukaisesti tai
e tulosprisman tai
e tuloskortin ndkokulmien mukaisesti.

Strategiakartta voi siséltda organisaation ylemmaélta tasolta maériteltyja laajoja yhteisia seka organisaation
omia tavoitteita. Karttaa voidaan kayttéa johtamisen eri tasoilla:

e ministeri6t, kunnat ja niiden toimialat
e virastojen yksikot
e henkil@sto.

Karttaa voidaan kayttda myos strategian toimeenpanon seurantaan ja arviointiin seka viestintaan.

Strategiakarttaa voi hyddyntaa organisaation toiminnan eri tasojen ja yksikdiden valisen keskustelun
kohdentamisessa tavoitteisiin ja tuloksiin. Ylemman tason, esim. ministerion, strategiakartta toimii
lahtokohtana ko. ohjattavan viraston tai tulosalueen oman kartan rakentamisessa. Samoin organisaation
sisalla voidaan rakentaa polku paastrategian mukaisesta kartasta osasto-, yksikko- ja tydntekijétasolle.

2 Strategia- ja toimenpidekarttojen muodostaminen

Strategiakartta muodostuu varsinaisesta strategiakartasta ja sitd tarkentavista toimenpidekartoista. Tee ensin
strategiakartta, johon valitset vision ja organisaatiosi tarkeimmat tavoitteet. Tasta kartasta voit tarkentaa
toimenpidekarttoja, joissa esitetdan kunkin tavoitteen vaatimat toimenpiteet.

a) Nakodkulmien ja kasitteiden valinta

Tunnista ensin, mistd johtamisen ndkokulmista strategiasi on rakennettu. Yleisesti valtionhallinnossa on
lahtokohtana tulosprisma, kuntasektorilla on taas usein kéytdssé tuloskortti. Tulosprisman mukaiset
strategiakartan nakékulmat ovat:

yhteiskunnallinen vaikuttavuus (kansalainen, asiakas)
toiminnallinen tuloksellisuus (organisoituminen, prosessit, laatu)
henkil6std (osaaminen) seka

[ ]
[ ]
[ ]
e talous (rahat ja infra).
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NAKOKULMIEN VALINTA N

£

VISIO 2020 b ‘?’17;@ e
S
VM on < {f,- S
tulevien sukupolvien talouden Ja hyvinvoinnin vakaan perustan rakentaja < 4
< /
~_7/

<

Ministerio

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS
(yhteiskunta, asiakas, kansalainen)

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
(prosessit, organisaatio, laatu)

HENKILOSTO TALOUS ja INFRA
(osaaminen, johtaminen)

Kuva 1. Strategiakartta.

Kunnissa voidaan kayttaa esim. tuloskortin mukaista jaottelua, jossa yhtena nakdkulmana on asiakas,
toisessa prosessit, kolmannessa osaaminen ja neljannessé talous. Valitse korkeintaan nelja paanakokulmaa
karttaasi, jotta strategia pelkistyy teravasti olennaiseen.

Pyri kdyttamaan sita johtamis- ja strategiakéasitteista ja -termeja, mitka ovat organisaatiossasi valittu
yhteiseksi kieleksi ja tavaksi hahmottaa tulevaisuutta ja toimintaa.

b) Tavoitteiden valinta

Priorisoi ja tee valintoja kartan rakentamisessa. Kun olet valinnut tarkeimmét johtamisen nakdkulmat
karttaasi, valitse kuhunkin ndkékulmaan vision mukaisesti tarkeimmét tavoitteet. Pyri tavoitteiden maarassa
enintdan kuuteen. Kuvaa vain tarpeellinen ja tarked. Kyse on valinnoista ja priorisoinneista. Yleensa
kartoissa kuvataan vain toiminnan muutoksen kannalta tarkeimmat tavoitteet.

c¢) Toimenpidekarttojen muodostaminen

Jatka strategiakartan tarkentamista valitsemalla ensimmainen ndkdkulma (esim. yhteiskunnallinen
vaikuttavuus) ja sitd tukevat tavoitteet. Valitse sen jalkeen kullekin tavoitteelle sopivat toimenpiteet. Tee
nain kaikille ngkokulmille ja laadi niiden tavoitteille omat, tarkentavat toimenpidekartat.

3 Yhdessa tekemalla

Strategiakartta ja sité tarkentavat toimenpidekartat suunnitellaan yhdessa ja sitouttavasti eri
organisaatiotasojen, -yksikoiden ja sidosryhmien kanssa. Tdma tukee strategian viemist toimintaan ja
helpottaa strategian tulkintaa toiminnan eri tasoilla ja koko organisaatiossa.

Jos strategiakarttaa tukevia tavoitteita ja toimenpiteité ei pystytd kuvailemaan selkedsti ja ymmarrettévésti,
voi syyné olla se, ettd valitut tavoitteet ja toimenpiteet eivét ole riittdvan konkreettisia, tai ne ovat vaaria.
Hyva tapa testata tavoiteméaarittelyn onnistumista on tarkistaa, miten helposti valitulle tavoitteelle on
I6ydettavissé sopivat toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi.
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Strategiakarttojen rakentamisessa on hyva ottaa huomioon, ketka osallistuvat strategian toteuttamiseen ja
missa rooleissa. Erityisen tarkeda on, etta paastrategiaan valitut yhteiset, poikkihallinnolliset tavoitteet
nakyvét karttojen sisallissa.

4 Karttojen eri tasot ja suhteet

Strategiakarttojen laadinnan lahtokohtana valtionhallinnossa on hallitusohjelma, lainsd&danto ja ministerion
seké virastojen yhteistydssa tekema hallinnonalan strategia. Kunnissa tarkeaé on ottaa huomioon myods
kuntastrategia ja siita johdetut ohjelmat. Namé vaikuttavat siihen, miten kaupungit ja kunnat toteuttavat
sovitut tavoitteet ja toimenpiteet. Kunkin ohjaustason (esim. hallitusohjelma, ministerion hallinnonala ja
virastot) tarkastelu yhtendisené ohjaus- ja johtamisketjuna yksilotasolle asti helpottaa strategian
ymmartdmisté ja viestintad tasolta toiselle. Erityisesti nivelkohdat siirryttdessa alemmalle tasolle on
suunniteltava huolella.

5 Esimerkki strategiakartasta ja toimenpidekartoista

Maistraatti on suunnitellut strategiansa alla olevassa kuvassa esitetyll& tavalla (kuvat 2-5). Ylimpén& on visio
ja sen alla pidemman ajan (vuoteen 2022 saakka) strategiset tavoitteet: yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet, toiminnan tuloksellisuus ja voimavarat. Strategisten tavoitteiden liséksi on kuvattu
lyhyemmaén ajan (vuoteen 2019) tavoitteita.

=
MAISTRAATIT b
MAGISTRATERNA

VISIO 2025
Vuorovaikutteisesti palveleva digitaalinen maistraatti

YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Strateginen Varmistamme osaltamme julkisten palvelujen ja hallinnon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
tavoite 2019

Varmistamme asiakkaiden Asiakas saa tilanteessansa
Tavoite 2019 oikausturvan foteuturnisen sopival pahelut sujuvast

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Strategiren TySmme sujuu ja saamme alkaan tuloksia
1aveite 2013

Organisoimma toimintamme Parannamme toimintamme
Tavoite 2019 asiakaslahtaisesti (aatua

VOIMAVARAT (henkilosto-ja talousresurssit)

Strateginen HenkilBsto on osaavaa ja vol hyvin Tavoitteemme ja resurssimme ovat tasapainossa
tavoite 2019

Kehitamma osaamistamms VIS ne he ta ja B .
5 s Sy ks Jarjestémme tcimintamme
- 2 ammaltimaisen johtamisen fyysisia tyokykya seka tuottavasti ia taloudeliissat
it flavas allise
avoite 2019 tuella osallistavaa tyokuittuuna A

Kuva 2. Esimerkki maistraatin strategiakartasta.

Strategisten tavoitteiden ja tavoitteiden alle on kuvattu lyhyemman ajan toimenpiteet (ks. kuvat 3-5).
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=
MAISTRAATIT &5
MAGISTRATERNA

Strateginen
tavoite 2019

Taveite. 2019

YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUS TAVOITTEET
Varmistamme osaitamme julkisten palvelujen ja hallinnon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden

Varmistamme asizkkaiden

Asizkas saa tilanteesesnsa
oikausturvan totsutumisen

sopnat pahelut supvasti

>

> Pyl

Toimenpiteet

2015-2013

S
> =l N

Palveluidon ja
1@l aviel s
palvelukanavien Tilastol ja avain tisto
asizkaslahtainen ’
kehittaminen

Yhdenmukaiset
palvelugrosassit

Asiaxkaan hallinnollisen
taakan vahentaminen

Kuva 3. Esimerkki maistraatin strategisesta tavoitteesta yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja siihen liittyvista

toimenpiteista.

=
MAISTRAATIT &5
MAGISTRATERNA

Strateginen
tavoite 2019

Tavoita 2019

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
Tydmme sujuu ja szamme aikaan tuloksia

Organisoimme toimintamme

Parannamme tormintamme
asiakaslahidisesti

laatua

/1 7 | S

Toimenpitest

2016-2018

2 prd N

Crganisaatiouudisius Laagunha‘l e Jegna Riskienhaliinta
¥ toiminnan kehitténisia

Tiadolla johtaminen

Kuva 4. Esimerkki maistraatin strategisesta tavoitteesta toiminnallinen tuloksellisuus ja siihen liittyvista

toimenpiteista.
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Strateginen
tavoite 2019

Tavoite 2019

Toimenpiteet
2016-2019

Kuva 5. Esimerkki maistraatin strategisesta tavoitteesta voimavarat ja siihen liittyvista toimenpiteista.
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A\

MAISTRAATIT §o
MAGISTRATERNA

VOIMAVARAT (henkilosts- ja talousresurssit)

Henkilostd on osaavaa ja voi hyvin (henkiset voimavarat) Tavoitteemme ja resurssimme ovat tasapainossa
Kehitamme osaamistamme Vzhvistamme henkista ja aceis .
o S R S Janestdmme toimintamme
ammattimaisen jehtamisen fyysistatyokykya seka

1uella osallistavaa tyokulttuuria tuottavasti ja taloudellisest

1% TS
%

Osallistavien Leiminiatzpojen
Osaamisen kenittaminen ja kehittaminen ja
innovativisuuden tukeminen kokeilukulttuurin
vahvistaminen

Valtionhallinron yhieisten
toimirtamallien ja
palveluiden hyodyntaminen

Resurssien suuntaaminen A

Terveellinen ja turvallinen joustava
tydympansto kaytto toiminnan tarpeiden
mukasast

6 Strategian seuranta ja arviointi

Kun organisaation strategia(-kartta) on hyvaksytty, maaritelladn kaikille tavoitteille omat mittarinsa. Niiden

avulla seurataan ja ohjataan strategian toimeenpanoa. Mittareista pyritddn valitsemaan vain ne keskeiset,
jotka parhaiten kuvaavat asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja toimenpiteiden toteuttamista. Strategian

seurannan valineend voidaan kéyttad myos liikennevalo-arviointia, jossa kukin valittu tavoite ja toimenpide
arvioidaan liikennevalojen véreille annettujen maéaritelmien mukaisesti.
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Liite 2. Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa

Versio: 2.0
Julkaistu: 7.2.2017
Voimassaoloaika: toistaiseksi
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1 Johdanto

Tassa liitteessa kasitellaan tarkemmin liiketoimintamalleja ja kyvykkyyksid osana kokonaisarkkitehtuurin
suunnittelua.

2 Liiketoimintamalli

Liiketoimintamalli kuvaa lyhyesti ja selkedsti, mitd organisaatio tekee ja millaisia palveluita se tuottaa
antamansa arvolupauksen mukaisesti. Mallissa kuvatut elementit ovat hyodyllinen lisa
kokonaisarkkitehtuurin strategial&dhtGiseen kuvaamiseen ja suunnitteluun. Lainsdaddannon tai organisaation
vastuualueiden ja palveluiden muutokset johtavat yleensa liiketoimintamallien kehittamiseen.
Liiketoimintamallit ovat yleisesti kaytossa yrityksissd, mutta niitd voidaan soveltaa hyvin myos julkisella
sektorilla.

Liiketoimintamalleissa kuvatut arvoketjut, arvojérjestelmat tai rahoitusmallit antavat lahtokohdan mm.
prosessien suunnitteluun. Arvon tuottaminen tapahtuu yha enemman verkostomaisesti, jolloin yhden
osapuolen tuottaman lisdarvon mittaaminen on yha vaikeampaa. Verkostoituminen edellyttadd yhteisten
integraatioratkaisujen ja rajapintojen, kuten kansallisen palveluarkkitehtuurin tukipalveluiden kaytt66nottoa,
seka tietojen yhteentoimivuutta. Samankaltaiset palvelut tai tuotteet kannattaa tuottaa yhdella
liiketoimintamallilla.

Liiketoimintamallin toimivuutta tulee seurata mittariston tai laatuarviointimenetelman avulla. Tunnetuimpia
mittaristoja ja laatuarviointimenetelmia ovat BSC (Balanced Score Card), EFQM (European Foundation for
Quality Management) ja CAF (Common Assessment Framework).

2.1 Liiketoimintamallin kuvaus

Liiketoimintamallin suunnittelussa organisaation strategia puretaan pienempiin osiin liiketoiminnan
keskeisten elementtien ndkokulmasta.

Liiketoimintamallit vaativat toimiakseen useita organisaation kyvykkyyksid, kuten henkilokunnan osaamista,
toimivia prosesseja ja riittavia resursseja.

Liiketoimintamalli siséltaa tyypillisesti seuraavat elementit:

keskeiset aktiviteetit
keskeiset resurssit
keskeiset toimijat
tuotteet ja palvelut
kustannusrakenne
arvolupaus
asiakassuhteet
asiakassegmentit
kanavat

tulovirrat.

Liiketoimintamallin voi kuvata visuaalisesti esimerkiksi Business Model Canvaksen avulla, jonka pohjalta
kuva 1 on koostettu (Business Model Canvas, ks. lisétietoja esim. verkko-osoitteesta
http://www.businessmodelgeneration.com/).
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Toimintaperiaatteet

[ Visio, strategiset tavoitteet ja mittarit ]

Resurssit ja osaaminen Asiakasryhmat

Rakenne ja verkostot Tuotteet ja palvelut

-

Jakelu- ja palvelumallit

\ 4

Johtaminen ja kehitys )

\ v

Kustannusrakenne J[ Ansaintamallit

Kuva 1. Liiketoimintamallin pagelementit.

Liiketoimintamallit laaditaan organisaation johdon tavoitteiden mukaisesti. Liiketoimintasuunnitelmien
laadinta ei sisally tdhén suositukseen. Liiketoimintamalli voidaan kuvata JHS 179 -suosituksen liitteen 6 KA-
kuvausten visualisointi kohdan Liiketoimintamalli avulla esimerkiksi ArchiMate®-notaatiota hyddyntaen.

3 Kyvykkyydet

Organisaatioiden, niin yritysten kuin julkisten organisaatioidenkin, kyvykkyyksien toteuttamiseen tarvitaan
yleensd yhdistelmié seuraavista kolmesta osakokonaisuudesta: toimintamallit ja prosessit, henkil6sto ja
osaaminen seké tiedot ja jarjestelméat. Nama nahdaan erityisesti yrityksissa kilpailutekijoina ja kriittisina
menestystekijoind. Kyvykkyys perustuu johtamisprosessin toimivuuteen, toiminnan prosesseihin,
henkilokunnan osaamiseen seké verkostojen hyddyntamiseen.

Liiketoimintamallien toteutuminen edellyttaa organisaatioilta tiettyja kyvykkyyksia. Liiketoimintamallit ja
niiden muutostarpeet asettavat vaatimukset kyvykkyyksien kehittdmiselle. Kyvykkyydet asettavat edelleen
vaatimuksia prosesseille, organisaatiolle, tietotekniikalle ja tiedoille.

3.1 Kyvykkyyksien tunnistaminen

Kyvykkyyksien tunnistamisen voi aloittaa organisaation toimintaprosessien ja palveluiden tunnistamisella.
Kyvykkyydet eroavat prosesseista siten, ettd kyvykkyys voi muodostua useasta prosessista ja resursseista
(esim. toimijat, tietojarjestelmat). Palvelut tuotetaan asiakkaalle tiettyjen kyvykkyyksien avulla, esimerkiksi
monikanavainen asiakaspalvelu edellyttaa eri palvelukanavien hallinnan kyvyykkyyksié, kuten
verkkopalvelukyvykkyytta.

Kyvykkyydet voidaan jakaa karkeasti kahteen luokkaan, toiminnan kyvykkyyksiin ja niitd tukeviin
kyvykkyyksiin. Toiminnan kyvykkyyyksia ja niitd tukevia kyvykkyyksié voidaan tarkastella myos
strategisen merkityksen avulla eli strategisena kyvykkyytena. Strategisten kyvykkyyksien tunnistamisella
voidaan toiminnan kehittdmisen resursseja kohdentaa niihin ja néin ne toimivat priorisoinnin vélineena.
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Taulukko 1: Kyvykkyyksien jaottelu

Toiminnan kyvykkyydet Toimintaa tukevat kyvykkyydet Strategiset kyvykkyydet
Kyvykkyydet, joita tarvitaan Kyvykkyydet, jotka mahdollistavat | Keskeiset kyvykkyydet, jotka tarvitaan
esim. palveluiden tuottamiseen. toiminnan. organisaation tavoitteiden toteuttamiseksi.

Voivat olla sek& toiminnan kyvykkyyksié
ettd toimintaa tukevia kyvykkyyksia.

Esimerkiksi neuvontapalvelun Esimerkiksi teknologiakyvykkyydet | Voidaan jaotella seuraavasti:

tuottaminen verkkopalveluna - ja tietojarjestelmakyvykkyydet,

kyvykkyys. joiden avulla palveluita voidaan Erottavat kyvykkyydet ovat
tuottaa. kyvykkyyksid, joita vain ko.

organisaatiolla on esim. réntgenhoidon
kyvykkyys terveydenhoidon toimialalla.

Kynnyskyvykkyydet ovat strategisesti
valttdmattomid organisaation toiminnalle,
esimerkiksi sdhkdisten palveluiden
tuottamisen kyvykkyys tarvitaan, etta
paastad strategiseen tavoitteeseen
palveluiden sahkoistamisesté.

Dynaamisten kyvykkyyksien avulla
muutetaan muita kyvykkyyksié strategian
tavoitetilaan padasemiseksi, esimerkiksi
KA-kyvykkyys.

Kokonaisarkkitehtuurikyvykkyys on dynaaminen kyvykkyys, jonka avulla organisaatio pyrkii muuttamaan
muita kyvykkyyksia kohti strategiassa maéritellyn vision edellyttamié kyvykkyyksié. Julkishallinnossa on
kaytossd JHKA kokonaisarkkitehtuurikyvykkyyden kypsyysmalli, jonka avulla
kokonaisarkkitehtuurikyvykkyyden kehittdmista voidaan arvioida laajasti eri kyvykkyyden ulottuvuuksista ja
samalla saada kehitysideoita kyvykkyyden parantamiseksi (ks. JHKA-kypsyysmalli®).

3.2  Kyvykkyyksien suunnittelu

Kyvykkyyspohjaisen suunnittelun (Capability-Based Planning, TOGAF 9.1%) lahtokohtana ovat toiminnan
vaatimat kyvykkyydet ja niiden kehittdminen strategialahtdisesti.

Toiminnan vaatimat kyvykkyydet kuvataan johdon ja toiminnan kehittdjien nakékulmasta. Toiminnan
kyvykkyydet voidaan kartoittaa organisaation tuottamien palveluiden avulla, ts. mita kyvykkyyksia tarvitaan,
jotta palvelut kyetddn tuottamaan. Toiminnan kyvykkyyksista kuvataan mita ne ovat, ei miten ja millaisilla
resursseilla ne tuotetaan. Kun toiminnan kyvykkyydet on kartoitettu, voidaan maarittdd mita toimintaa
tukevia kyvykkyyksia toiminnan kyvykkyydet tarvitsevat. Toiminnan kyvykkyydet ja niitd tukevat
kyvykkyydet kuvataan tarkemmin arkkitehtuurin ndkokulmasta kayttaen arkkitehtuurikuvausten
viitekehysta.

Kyvykkyyksid kehitetddn kyvykkyysinkrementeissd, jotka kuvaavat kyvykkyyden asteittaista kehittymista
kohti tavoitetilan vaatimuksia. Kyvykkyysinkrementti muodostuu kyvykkyyden eri osa-alueisiin
kohdistuvista kehittdmistoimenpiteistd, jotka sijoitetaan kehittdmispaketteihin (ks. luku 4 Kehittdmispaketit).
Kehittdmistoimenpiteiden tulokset vaikuttavat osaltaan myos kokonaisarkkitehtuuriin ja sen rakenneosiin.

! https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-kokonaisarkkitehtuurin-rakenne-ja-hallinta
2 http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/chap32.html
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Kokonaisarkkitehtuurin kehittdminen kyvykkyyksien avulla tapahtuu tunnistamalla kyvykkyyksien nyky- ja
tavoitetila.

Nykytilan kyvykkyydet esitetddn kyvykkyyskartan avulla liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi mukaisesti ja
niitd tdydennetaan liitteen 5 KA-taulukot valilehden Kyvykkyydet avulla.

Kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisen kannalta on tarkeaa tunnistaa, millaisista eri ulottuvuuksien
rakenneosista kyvykkyys muodostuu ja mika on niiden keskindinen vaikutussuhde. N&in ollen
kehittdmistoimenpiteet voidaan kohdistaa suoraan néihin rakenneosiin ja priorisoida kehittdmisohjelmiin.
Tunnistetut rakenneosat muodostavat kokonaisarkkitehtuurin karkean tason, jota tarkennetaan kunkin
kehitettdvan kohteen méaérittelyissa ja arkkitehtuurisuunnittelussa.

Tavoitetilan kyvykkyyksien suunnittelussa laaditaan vastaavat kuvaukset kuin nykytilalle, mutta niiden
lisdksi kuvataan kyvykkyyksien elinkaaren vaihe.

3.3  Kyvykkyyksien johtaminen ja kehittaminen

Kyvykkyyksia johdetaan strategisesta tasosta lahtien. Strategisella tasolla kyvykkyyksien osalta linjataan,
mitka ovat kehitettavat kyvykkyydet ja mistd mahdollisesti pyritdan luopumaan kokonaan. Strategisella
tasolla seurataan myods kyvykkyyksien kypsymista hyddyntéen jotakin tai joitakin organisaatiolle sopivia
mittaristoja. Mittaristoja tarjoavat muun muassa EFQM, CAF, BSC ja CMMI (Capability Maturity Model
Integration). Naitad mittaristoja ja niihin liittyvia arviointimenetelmia voidaan hyddyntaa vapaamuotoisen
sanallisen arvioinnin lisaksi myos kyvykkyyksien johtamisen ja kehittdmisen nyky- ja tavoitetilaa
arvioitaessa.

« Mita kyvykkyyksia kehitetdan tai ajetaan alas?

s wStrategmen Kypsyystasojen seuranta
» Kyvykkyyksien organisointi

» Mita kyvykkyyden osa-aluetta kehitetaan?

» Kyvykkyyksien rakenneosien
elinkaarenhallinta

» Kyvykkyyksien kehittamisen resursointi

Taktinen

» Miten kyvykkyyden osa-alueita
kehitetaan?

» Ratkaisuiden rakenneosien
elinkaarenhallinta ja hankinta

Operatiivinen

* Toimeenpano

Paivittainen toiminta » Toiminta, sen
muuttaminen ja kehitys

Kuva 2. Kyvykkyyksien johtaminen.

Mittaristojen avulla voidaan tunnistaa organisaation kyvykkyyksien kehittdmiskohteita, jotka voidaan lisata
sellaisenaan kehittdmisohjelmiin ja tarkentaa kokonaisarkkitehtuurin avulla erilaisiksi kehittdmiskohteiksi.
Kokonaisarkkitehtuurikyvykkyyden mittarit on esitetty JHKA-hallintamallissa ja niiden tulisi olla osa
organisaation mittaristoa.

Kyvykkyyksien keskindiset riippuvuudet tunnistetaan ja niita hallitaan kyvykkyyksien kehittdmisen ja
hankkimisen kautta. Kehitettévid kyvykkyyksia voidaan jaotella esimerkiksi seuraavalla tavalla:
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o Sisdinen kyvykkyyksien kehittdminen
- uusien kyvykkyyksien rakentaminen
- kyvykkyyksien yhdistely
- kyvykkyyksien levittdminen/vivuttaminen
- kyvykkyyksien venyttdminen
e Ulkoinen kyvykkyyksien kehittdminen
- kumppanuudet
e Toiminnoista luopuminen
- ulkoistaminen
- kustannusten véhentdminen
e Tulosten ja hy6tyjen seuranta
- kyvykkyyksien seuranta ilman puuttumista niiden toimintaan
e Tietoisuuden kasvattaminen
- strategian jalkautus
- henkil6ston strategisesti merkittdvien tehtavien tunnistaminen.

4 Kehittamispaketit

Organisaation kyvykkyyksien kehittdmisessa hyddynnetddn mm. kehittdmispaketteja. Kehittdmispakettiin
kuvataan arkkitehtuurille (huomioiden toiminta-, tieto-, tietojarjestelmé-, teknologianédkdkulma) asetettavat
vaatimukset tietyn kyvykkyyden tavoitetilan saavuttamiseksi. Toisin sanoen kyvykkyyden tavoitetila ja
nykytila kuvataan kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti, jotta tarvittava kehitysty6 saadaan maaritettyé.

Kehittamispaketti rajaa ja madrittelee selkedn, lisdarvoa tuottavan ja toteutettavissa olevan
kehittdmiskokonaisuuden. Se méaarittelee tehtdvien sisallon, karkean ajoituksen, tehtdvat ja lopputuotokset, ja
aikataulun.

Ke hitettivat Vaathiias Arkkitehtuurinakokulmat
Kyvykkyydet Vaikutus Vaikutukset Vaikutukset Vaikutukset
organisaatioon ja tietoon tietojarjestelmiin teknologioihin
prosesseihin
-
~ B Toimija
N
Organisaation » ‘ Prosessi
tapa toimia -
tarkoituksen- Asia mika W
mukaisella
tavalla jollain vy . T | Theto
tietyll4 osa- 44— |- toteuttaa tai
alueella muntaa
=l = SR e - Tietojarjestelma
\ 4
| - iy Uy Bl e e - | | s Teknologia

Kuva 3. Kehittdmispaketin asettamat vaatimukset arkkitehtuurille.

Kehittdmispakettien sisaltd kuvataan kuten luvussa 4.1 Kehittdmispaketin kuvaus on esitetty.
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Kehittamispakettien hallinnassa on hyva hyddyntéa kehittdmispakettisalkkua (vrt. projektisalkku), jolla
hallitaan kehittdmispakettien kokonaisuutta. Salkussa olevista kehittdmispaketeista muodostetaan loogisia
projektikokonaisuuksia. Yksi kehittdmispaketti voidaan toteuttaa useassa eri projektissa tai useita
kehittdmispaketteja voidaan toteuttaa yhdessé projektissa. Projektikokonaisuuksista tehddan
projektiehdotukset ja ne késitell4&n organisaation hanke- tai projektisalkunhallintamallin mukaisesti.

Kehittdmispakettien kronologista toteutumista kuvataan kehittamispakettien tiekartan avulla, joka on
aikatauluun sidottu kehittdmissuunnitelma. Tassa hyddynnetadn liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi-
dokumentin Kehittamispakettien tiekartta -pohjaa, jossa kehittdmisen vaiheet ja aikataulut kuvataan
ylatasolla.

4.1 Kehittamispaketin kuvaus
Alla on esimerkinomainen kehittamispaketin siséallysluettelo.

1. Johdanto
a. Mitd dokumentissa kasitell&an.
2. Kehittdmispaketin kuvaus
a. Kuvataan kehittdmispaketin sisélto eli mita kehitetaan.
i. Kehitettavien kyvykkyyksien kuvaus
ii. Kuvataan vaatimukset kyvykkyyden/kyvykkyyksien tavoitetilan saavuttamiseksi eli
muutokset toiminnan prosesseihin, tietoihin, tietojarjestelmiin ja teknologioihin (ndkdkulmat
ja kasitetasot). Vaatimusten maérittelyssa hyodynnetdan KA-suunnittelua ja -kuvauksia.
b. Kuvataan lopputuotokset eli mita valmistuu (tavoitetilan kyvykkyydet).
c. Kuvataan, missé hankkeessa/hankkeissa kehittdmispaketti toteutetaan.
3. Riippuvuudet ja rajaukset
a. Kuvataan riippuvuudet toisiin hankkeisiin ja kehittdmispakettien toteuttamiseen.
4. Kehittdmispaketin toteutussuunnitelma
a. Kuvataan hankeorganisaatio(t), jossa kehittamispaketti toteutetaan.
b. Kuvataan kehittamispaketin toteutuksen aikataulu ja vaiheistus. Kuvauksessa hyodynnetaan
Kehittdmisen tiekartan visualisointeja (ks. liite 6 KA-kuvausten visualisointi, Kehittdmisen
tiekartta-osuus).

Kehittamispakettien méérittelyssé ja niiden siséllon tarkentamisessa voidaan hyddynt&dd myos suositusta JHS
171 ICT-palvelujen kehittaminen: Kehittamiskohteiden tunnistaminen®,

3 http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs171
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1 Johdanto

Tama liite tukee JHS 179-suosituksen lukua 6 Kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessi ja erityisesti sen
osuuksia nykytilan analysoinnista ja tavoitetilan suunnittelusta.

Liitteessa huomioidaan my®os rajatun kehittamiskohteen kokonaisarkkitehtuurityd, kuten esim. hankkeessa
madriteltdvan yksittaisen kehittamiskohteen rakenteiden suunnittelu. Viitearkkitehtuurien kuvaamisessa
suositellaan hyédynnettéavaksi myos JHKA Viitearkkitehtuurimallin ohjeistusta:

https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/viitearkkitehtuurimalli
Liite sisaltdd myos ohjeet kokonaisarkkitehtuurin nyky- ja tavoitetilan esittdmiseen peruskuvaustasoisina.
Huomioi seuraavat tekijat ennen arkkitehtuurityon aloittamista:

o Tuloksena syntyvien dokumenttien ja kuvausten tulee pohjautua niiden kayttétarpeeseen eli siihen,
mité tulee tietdd toiminnasta, tiedoista, tietojarjestelmistd ja teknologioista, jotta ymmarretadan
riittavasti nykytilasta ja voidaan suunnitella ja maaritella eteneminen tavoitetilaan sille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

o Nykytilan analysointi ja kuvaus seké tavoitetilan suunnittelu ja kuvaus lahtevat aina liikkeelle
toiminnan tarpeista, arkkitehtuurityon tavoitteista ja kuvaamisen suunnittelusta (ks. suosituksen luku
6.3.1) seké arkkitehtuurivisiossa tehdysté rajauksesta ja siind méaariteltyjen kuvausnédkymien
valinnasta (ks. suosituksen luku 6.3.2).

2 Arkkitehtuurin nykytilan analysointi ja kuvaaminen

Arkkitehtuurin nykytilan analysointi ja kuvaaminen on ensimmadisella kerralla melko suuri kertaluonteinen
ponnistus, joten se kannattaa vaiheistaa. Seuraavissa kehittdmisen suunnittelutilanteissa selviydytaan
kevyemmalla aiempien kuvausten paivittamisella.

Kokonaisarkkitehtuurity6té aloittelevan organisaation kannattaa keskittya nykytilan arkkitehtuurikuvauksissa
sellaisten toiminnan osakokonaisuuksien kuvaamiseen, joita tullaan lahitulevaisuudessa kehittdmaéan tai
joissa on havaittu selvia ongelmia ja haasteita.

Asiantuntijoiden tulee katselmoida nykytilan kuvaukset kunkin iteraatiokierroksen yhteydessa.
Arkkitehtuurin nykytilan kuvaukset tulee pitéa ajan tasalla.

2.1 Organisaation arkkitehtuurin nykytilan kuvaaminen

Organisaation kokonaisarkkitehtuurin nykytilasta pyritdén 16ytdmaan ja kuvaamaan organisaation keskeiset
osat ja piirteet jarjestelméllisesti kokonaisarkkitehtuurin suunnittelumenetelman avulla, jolloin nykyisié
rakenteita joudutaan aluksi tunnistamaan ja yleensa jasentdmaan uudelleen.

Arkkitehtuurin nykytilan selvittdminen voidaan aloittaa toiminta-arkkitehtuurista ja keskeisten prosessien,
tietovarantojen ja tietojarjestelmien kuvaamisesta ja jatkaa niitd tukevien teknologioiden kuvaamiseen (ks.
kuvan 1 vihreét nuolet). Toinen tapa on aloittaa kuvaaminen inventaariotyyppisesti eli selvittdmalla mité on
olemassa (ks. kuvan 1 punertava nuoli). Nykytilan selvitystyon voi aloittaa myds jonkin kehittdmishankkeen
rajatulta kohdealueelta, kuten esimerkiksi tietoarkkitehtuurin kuvaamisella, josta tyén voi laajentaa
kattamaan kaikki arkkitehtuurinakokulmat. Lisatietoja kuvaamisjarjestyksesta esimerkiksi TOGAF 9.1: sta® .

! Chapter 19.4 Approaches to Architecture Development, http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-
doc/arch/chap19.html#tag_19 04
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Kuva 1. Nykytilan kuvausten suunta.

Arkkitehtuurin nykytilasta kannattaa tunnistaa myos teknologian peruspiirteet, erityisesti mitka
teknologiavalinnat ovat nykytilan taustalla, mité laitteita organisaatiolla on ja mité palvelutasoja mihinkin
jarjestelmé&an, palvelimeen tai laitteeseen sovelletaan. Jos organisaatiolla on useita toimipisteitd kotimaassa
tai ulkomailla, toimipisteet kuvataan myds verkkokaaviona.

Loogisen tason riippuvuusmatriisit, kuten toiminnan palvelut-prosessit-, prosessit-tiedot-, loogiset
tietovarannot-tietojarjestelmat- tai prosessit-tietojarjestelmat -matriisit (ks. liite 5 KA-taulukot) ovat yleensa
hyodyllisia kokonaiskuvan jasentdmisessé.

Riippuvuusmatriiseista ndkee, mitké ovat toiminnalle kaikkien kriittisimmat jarjestelmat ja tietovarannot ja
mité tietoja niissé kasitellddn. Riippuvuusmatriiseja voi erinomaisesti hyodyntad laadittaessa tietoteknisen
ympariston, jarjestelmien tai tietokantojen kehittdmispolkua. Samoin nykykuvauksissa kannattaa hyodyntéa
myos visualisointeja (esim. tietojarjestelmien tietovirtakuvaukset).

Fyysisen tason esittdmiseen kannattaa siirtyd vasta loogisen tason jalkeen l&htien jélleen jarjestelmien
loogisesta rakentumisesta ja riippuvuuksista tietokantojen (ja muiden tietovarantojen) seka laiteympériston
kanssa. Samalla on hyva listata keskeiset kaytettavat alustapalvelut, teknologiaresurssit ja kaytetyt
integraatiotekniikat.

Késitteellisen tason kuvaukset ovat keskeisid erityisesti tavoitetilan kehittdmisen kannalta ja ne tulee jasent&a
nykytilankin suunnittelussa, jotta ne voidaan paivittaa tavoitetilaa maariteltdessa.

Arkkitehtuurin nykytilan periaatteellisen tason kuvauksia on yleensd vdhemmén, jos organisaatio ei
aikaisemmin ole kéyttanyt kokonaisarkkitehtuurimenetelmda. Suositeltavaa on kuitenkin, ettd tavoitetilan
suunnittelussa tehdyt arkkitehtuurilinjaukset (arkkitehtuuriperiaatteet, kdytdssa olevat standardit ja
ohjeistukset) seké ohjaavat lait ja saddokset tarkistetaan saannollisin véliajoin ja paivitetdéan tarvittaessa
nykytilan kuvausten paivittdmisen yhteydessa.
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2.2 Rajatun kehittdmiskohteen arkkitehtuurin nykytilan kuvaaminen

Rajatun kehittdmiskohteen, kuten tietyn osa-alueen rajatun arkkitehtuurin tai ratkaisuarkkitehtuurin (esim.
organisaation toiminta-arkkitehtuurin tai taloushallinnon ratkaisuarkkitehtuurin) nykytilan selvittamisessa
kannattaa noudattaa samaa etenemispolkua ja periaatetta kuin koko organisaation nykytilan kuvaamisessa.

Rajatun kehittdmiskohteen nykytilan arkkitehtuuri pystytaan yleensa esittdmaan tarkemmin kuin koko
organisaation nykytilan arkkitehtuuri. Kehittdmiskohteesta voidaan esimerkiksi tarkemmin méaritella
toimintamallit, tietokokonaisuudet sekd kaytetyt standardit, laitteet, jarjestelmat, verkot ja kohteeseen
liittyvét tietovarannot. Riippuvuusmatriisit ovat suppeampia, mutta niiden tiedot voivat olla
yksityiskohtaisia. Erityisesti Arkkitehtuurin kerrosndakyma (ent. looginen tietojarjestelméjasennys) voidaan
esittad tarkemmin kuvaamalla juuri kyseisen kohteen tietojarjestelmérakenteen jasennys.

Usein rajatun kehittdmiskohteen arkkitehtuurin nykytilassa voidaan organisaatiotasoa konkreettisemmin
myos listata, mit& toiminnan palveluja ja prosesseja kyseiseen kohteeseen liittyy. Rajatun kehittdmiskohteen
arkkitehtuuria on suositeltavaa kuvata késitteellisen tason yksittéisista kuvauksista lahtien ja esittdd miten ko.

osakokonaisuus liittyy ns. isoon kuvaan.

2.3 Nykytilan peruskuvaukset

Nykytilan perustason kuvauskohteet, kuvausryhmét ja kuvaukset eli lyhyesti nykytilan peruskuvaukset on
esitetty alla olevassa kuvassa (kuva 2).

@

S

N

J

Ohjaaval

Toimijat

Kasitteists

v Teknologiavalinnat

Palvelukartta

Késitemallit

Tietojérjestelmakartta

Toimijoiden vélinen vuorovalkutus

\ Prosessikartta
[ Prosessien valinen vuorovaikutus Loogiset fistovarannot Arkkitehtuurin kerrosnakyma
Prosessit Loogiset tietomallit Tietojérjesteimien véiinen
vuorovaikutus
Toiminnan palvelut-prosessit
: P i Tietojarjestelmasalkku

Kuva 2. Nykytilan peruskuvaukset.
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Nykytilan peruskuvaukset voidaan tuottaa kayttdmalla seuraavaa taulukkoa apuvélineena.

Taulukko 1. Nykytilan kuvaaminen peruskuvauksin.

|

Tehtavat nykytilan peruskuvauksin

| Kuvauspohjat ja liitteet

Toiminta-arkkitehtuuri ks. luku 7.2 Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus

1 Selvitd ja kuvaa eri toimijat. Kuvaa myds Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Toimijat.
toimijoiden roolit.
2 Kuvaa palvelukartta. Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
Palvelukartta mukaisesti.
3 Selvitd toimijoiden vélinen vuorovaikutus. Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
Hyddynné vuorovaikutuksen kuvaamisessa Toimijoiden vélinen vuorovaikutus avulla.
toimijoista tehtya listausta.
Kayta néitd vuorovaikutuskuvauksia apuna
késitteiden listauksessa.
4 Selvitd toiminnan prosessit ja laadi visuaalinen | Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
prosessikartta. Listaa prosessikarttaan kuuluvat | Prosessikartta avulla.
prosessit ja tdydenna prosesseihin liittyvéat
tiedot, kuten esimerkiksi prosessin omistaja. Kuvaukset liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Prosessit.
5 Kuvaa prosessien valinen vuorovaikutus. Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
Prosessien valinen vuorovaikutus mukaisesti.
6 Kuvaa kehitettdvien osa-alueiden keskeiset Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
prosessit nykytilassa. Prosessikaavio avulla.
Prosessien listaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
Prosessit.
7 Selvitd ja kuvaa toiminnan palveluiden ja Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle

prosessien riippuvuudet eli mitk& prosessit
osallistuvat kunkin palvelun tuottamiseen.

Toiminnan palvelut-prosessit -matriisi.

Tietoarkkitehtuuri ks. luku 7.3 Tietoarkkitehtuurin kuvaus

8 Selvitd ja kuvaa keskeinen kasitteistd (ks. luku Kaésitteiston jasentaminen liitteen 5 KA-taulukot valilehdell&
7.3 Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen Késitemalli.
kasitteellisella tasolla, kohta Kasitteistd).
Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
Késitteiden méaaritelmien tulee perustua Késitemalli mukaisesti.
yhteisissa sanastoissa ja ontologioissa
kuvattuihin mééritelmiin (ks. luku 7.3). Sanastojen listaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
Sanastot.
Listaa kaytdssa olevat sanastot.
Huomioi uuden sanaston koostamisessa sanastotydprosessi
(JHS 175 -suositus).
9 Laadi keskeisista tiedoista ja kasitteista Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
visuaaliset kasitemalli(t) Taydenna Késitemalli mukaisesti.
kasitemallikuvia kirjoittamalla taulukkoon esim.
késitteen kuvaus (ominaisuus/attribuutti), mihin | Tekstuaaliset kuvaukset liitteen 5 KA-taulukot valilehdell
sanastoon késite kuuluu, mihin paatietoryhmaén | Késitemalli.
késite kuuluu.
10 | Listaa loogiset tietovarannot ja niihin liittyvét Kuvaukset liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Loogiset
olennaiset tiedot. Kuvaa tietovarannot myds tietovarannot.
visuaalisesti.
Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
Loogiset tietovarannot avulla.
Tietojarjestelmaarkkitehtuuri ks. luku 7.4 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus
11 | Selvitd ja kuvaa nykytilan tietojarjestelmét Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
visuaalisesti tietojarjestelmakarttana. Tietojdrjestelmakartta avulla.
12 | Kuvaa nykytilan tietojarjestelmien vélinen Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan

vuorovaikutus.

Tietojarjestelmien vélinen vuorovaikutus mukaisesti.
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13 | Selvitd ja listaa tietojarjestelmat ja tdydennd Listaus ja kuvaukset liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
niihin liittyvét tiedot tietojérjestelmésalkkuun. Tietojarjestelmésalkku.

Teknologia-arkkitehtuuri ks. luku 7.5 Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus

14 | Selvita nykytilaan johtaneet teknologiavalinnat. | Kuvaukset organisaation/kehittdmiskohteen olemassa
olevien dokumenttien avulla tai hy6dyntdmalla liitteen 5
KA-taulukot kuvauksia Tietojarjestelmésalkku,
Lisenssisalkku ja Laitelistaus.

3 Arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu

Tavoitetilan suunnittelun l1ahtékohtina toimivat organisaation strategia ja sen asettamat strategiset tavoitteet,
tulosohjauksessa (TTS tai vastaava) annettavat tarkemmat tavoitteet seka nykytilan analysointi ja olemassa
olevat kuvaukset (ks. suosituksen luku 5.1.1. Organisaation tavoitteet ja toimintamallit ja luku 7.1
Periaatteellisen tason kuvaus kohta Strategian kuvaus).

Organisaation tavoitteiden pohjalta laaditaan toiminnan ja talouden suunnitteluprosessissa paivitetty
projektisalkku, jossa ovat mukana kokonaisarkkitehtuurin kehittdmishankkeet seka ratkaisujen
toteutushankkeet, joiden pitdd kayttaa tavoitetilansa suunnittelussa kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa ja -
kuvauksia.

Ratkaisujen toteutushankkeet tuottavat tuloksensa siten, ettd ne noudattavat hyvaksyttyjé
kokonaisarkkitehtuurilinjauksia ja -ratkaisuja. Arkkitehtuurinmukaisuus ja olemassa olevien ratkaisujen
hyddyntdminen tarkastetaan merkittdvissa hankkeissa kaikissa hankkeen elinkaaren vaiheissa. Hanke- tai
projektipaallikkd huolehtii arkkitehtuurilinjausten noudattamisesta ja arkkitehtuurinmukaisuuden
tarkastuttamisesta hankkeessaan ja ettd hankesuunnitelmassa on huomioitu arkkitehtuurin suunnittelulle
tarvittava aika ja resurssit.

Tavoitetila kuvataan paasaédntoisesti ylhaalta alas tarkentuvasti periaatteellisen tason linjauksista,

kasitteellisten linjausten kautta loogisiin linjauksiin (ks. kuva 3). Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetila
suunnitellaan iteratiivisesti eli tarvittaessa eri suunnitteluvaiheita tarkentaen toistamalla.
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Kuva 3. Tavoitetilan kuvausten suunta.

Organisaation kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilaa suunniteltaessa kannattaa lahteé periaatteellisen tason
kuvauksista. Ndmé& muodostavat arkkitehtuurin laatimisen ja kehittdmisen perustan, joka tulisi ottaa
huomioon kaikilla arkkitehtuurisuunnittelun tasoilla ja kaikissa kuvattavissa kohteissa, oli kysymyksessé
sitten koko organisaation arkkitehtuurin tavoitetilan kuvaamisesta tai yksittdisen, rajatun ratkaisun
tavoitetilan kuvaamisesta.

Hyddyllisintd on maaritella arkkitehtuurisuunnittelua ohjaavat linjaukset ja arkkitehtuuriperiaatteet
varhaisessa vaiheessa arkkitehtuurin kehittdmisen tielld. Ne toimivat rajatumpien kohteiden
tavoitearkkitehtuurien kehittdmisen pohjana ja varmistavat ylatasolla ratkaisujen yhdenmukaisuuden. Kun
periaatteellisen tason linjaukset on tehty koko organisaation tasolla, yksittéisissa kohdearkkitehtuurin
suunnittelutehtavissa voidaan keskittya erityisesti kasitteellisen ja loogisen tason kuvauksiin ja osittain myds
fyysisen tason tavoitetilakuvauksiin.

Arkkitehtuuria ohjaavat linjaukset tulee myds tarkistaa saanndllisesti ja paivittdd huomioiden seké
organisaation siséiset (strategia, palveluiden muuttuneet vaatimukset) etta ulkoiset vaatimukset
(lainsdadantod, muuttuva teknologia, tieto- ja kyberturvallisuus jne.)

Tavoitetilan arkkitehtuurista ei kannata tehda liian yksityiskohtaista, sill& talléin saatetaan rajata pois
palvelutoimittajien mahdollisuuksia innovointiin, mik& voi rajoittaa toteutettavia ratkaisuja.
Yksityiskohtaisia ratkaisuja on syytd maaritelld vain niissé tapauksissa, kun se on perusteltua (esimerkiksi
tavoiteltavat yhteentoimivuutta luovat integraatioratkaisut).

Rajatun kohteen arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelussa voidaan ottaa kantaa moniin fyysisen tason
ratkaisuihin — erityisesti standardeihin ja teknologia-arkkitehtuurin periaatteisiin.
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3.1 Organisaation arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu

Organisaation arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelussa on suositeltavaa aloittaa periaatteellisen tason
arkkitehtuuria ohjaavista linjauksista, joita arkkitehtuuriperiaatteet konkretisoivat.

Periaatteellisen tason tavoitetilan linjausten kuvaaminen on myos luonteva keino saada organisaation johto ja
kehittdmisen avainhenkil6t jo tassé vaiheessa osallistumaan ja tutustumaan kokonaisarkkitehtuurityéhon (ks.
suosituksen luku 7.1 Periaatteellisen tason kuvaus).

Periaatteellisen tason jalkeen tavoitetila kannattaa suunnitella ylhaélta alas, taso kerrallaan ja vasemmalta
oikealle (ks. kuva 3).

Periaatteellisen tason kuvausten jalkeen on tarkeaa jatkaa arkkitehtuurity6téd toiminta-arkkitehtuurin
nékokulmasta. Nain siksi, ettd kokonaisarkkitehtuurityd on toimintalahtoista ja sen perimmaéisend
tarkoituksena on palvella toimintaa ja toiminnan kehittdmista.

Eri ndkokulmat tdsmentyvat suunnittelussa késitteelliseltd tasolta loogiselle tasolle. Usein organisaatiotason
tavoitetilan arkkitehtuuri huipentuu loogiseen Arkkitehtuurin kerrosndakymaéan, johon liitetddn myos
tietovarantojen, integraatioperiaatteiden ja teknologiaresurssien paajasennys (ks. esim. liite 6 KA-kuvausten
visualisointi ja liite 8 Integraation ja rajapintojen kuvaus). Téhén jasennykseen padaseminen kuitenkin
edellyttad periaatteellisen tason vaatimusten ja koko kasitteellisen tason lapikéyntid ja harmonisointia, jotta
kokonaisarkkitehtuurin palvelevuus ja yhteentoimivuuden paraneminen voidaan varmistaa.

Organisaatiotason tavoitetilan suunnittelussa arkkitehtuuriin kuvataan verkko-ja integraatioratkaisuja lukuun
ottamatta melko harvoin tarkkoja fyysisen tason arkkitehtuurikuvauksia. Tietokannat, tietojarjestelmatuotteet
(esim. valmisohjelmistot, kuten SAP) ja laitemallit tismentyvat yleensa mydhemmin kehittdmisprojekteissa
(hankkeissa toteutettavat ratkaisuarkkitehtuurit), joiden avulla edetdan kohti maéariteltya organisaation
tavoitearkkitehtuuria. Néistd, projektien tuotosten perusteella tismennetyista tavoitetilan kuvauksista, syntyy
pohja seuraavien kehittamiskierrosten nykytilan kuvauksille.

3.2 Rajatun kehittamiskohteen arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu

Rajatun kehittdmiskohteen, kuten tietyn osa-alueen rajatun arkkitehtuurin tai ratkaisuarkkitehtuurin (esim.
organisaation toiminta-arkkitehtuurin tai taloushallinnon ratkaisuarkkitehtuurin) tavoitetilan suunnittelun
tulokset kannattaa esittdd huomattavasti yksityiskohtaisemmin kuin koko organisaation tavoitetilan
arkkitehtuuri.

Yleensd rajatun kehittdmiskohteen tavoitetilan arkkitehtuurityd kannattaa aloittaa periaatteelliselta tasolta
tunnistamalla alueeseen liittyvét kansalliset ja koko organisaatiota koskevat arkkitehtuuria ohjaavat
linjaukset ja standardit, sekd kohteeseen liittyvat muut kehittdmissuunnitelmat.

Kehittdmiskohteen arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelussa kannattaa erityisesti panostaa toiminta-
arkkitehtuurin késitteelliseen ja loogiseen tasoon seké tietoarkkitehtuurin kuvaamiseen.
Tietojarjestelmalahtdinen kehittdminen saattaa johtaa arkkitehtuuriin, joka rajoittaa jatkokehittdmista.
Kehittamiskohteen tavoitetilan arkkitehtuurit yleensd huipentuvat yhteen loogiseen arkkitehtuurin
kerrosndkymaa esittelevéan kuvaan. Ko. kuvaus ei saa olla kuitenkaan ainoa tuotos, vaan sen tulee olla
loogisella tasolla kaikkien ylempien tasojen kuvausten pohjalta laadittu lopputulos.
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3.3 Tavoitetilan peruskuvaukset

Tavoitetilan perustason kuvauskohteet, kuvausryhmat ja kuvaukset eli lyhyesti tavoitetilan peruskuvaukset
on esitetty seuraavassa kuvassa (kuva 4).

( I Arkkitehtuuriperiaatiest I \
| Strategiakartta I | Vilte- ja sidosarkkitehtuurit I
I Ohjaavat lait ja s#&ddkset I I Kehitta kset- ja tavoittest ] j

Ohjaava

—
< tieto
\/ Toimijat Kaslitelstd Tietojér|esteimépalvelut Teknolegiavalinnat

Palvelukarita Kasitemallit Tietojarjesteimakartta

Tolmijciden valinen vuorovalkutus

Prosessikartta

Prosassien valinen vuorovaikutus Loogiset fietovarannot Arkkitehtuurin kerrosnakyma

Frosessit Loogiset tistomaliit Tietojérjestelmien valinen
vuorovaikutus

Toiminnan palvelut-prosassit
et Tietojarjasteimdsalkiu

\

( I Kehittamisen tiekartta |

Kuva 4. Tavoitetilan peruskuvaukset.

Tavoitetila (tai useampi mahdollinen tavoitetilaskenaario) voidaan suunnitella k&yttamall4 seuraavaa
taulukkoa apuvélineena.

Taulukko 2. Tavoitetilan kuvaaminen peruskuvauksin.

1

Tehtavat tavoitetilan peruskuvauksin Kuvauspohjat ja liitteet
Periaatteellinen taso ks. luku 7.1 Periaatteellisen tason kuvaukset
Jésennd organisaation strategia ja strategiasta Strategia perustuu organisaation strategian
johdetut strategiset tavoitteet, esimerkiksi toimeenpanosuunnitelmaan, jonka pohjalta sitd tarkennetaan
lainsd&d&dnndn muutokset visuaalisesti. kuvauksilla:
Tdaydennd strategiaan, strategisiin tavoitteisiin ja
tarkempiin tavoitteisiin liittyvét tiedot, Strategiakartan kuvaus liitteen 1 Strategian kuvaus
esimerkiksi edella mainittujen tavoitteiden strategiakartan avulla mukaisesti. VVoit hyddyntédd myds
suhteet. liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi ohjeistusta.
Strategian kuvauksia voi tdydentaa esim.
erillisilla perustelumuistioilla. Strategioiden ja strategisten tavoitteiden kuvaukset liitteen 5
KA-taulukot vélilehdelle Strategia.
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Huomioi toimintaympdristdsta tulevat
vaatimukset myds tietoturvallisuuden osalta.

2 Laadi tai paivitd olemassa olevat Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
arkkitehtuuriperiaatteet. Arkkitehtuuriperiaatteet.
Huomioi kaikki ndkékulmat (toiminta-, tieto-,
tietojérjestelmé- ja teknologia-arkkitehtuurit),
tietoturvallisuuden hallinta sek& integraatio-
arkkitehtuuri.

3 Selvitd ja madrittele tavoitetilan arkkitehtuuriin | Listaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Rajaukset ja
liittyvat rajaukset ja reunaehdot. reunaehdot.

4 Selvitd ja listaa viite- ja sidosarkkitehtuurit, Listaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Viite- ja
jotka vaikuttavat tavoitetilaan. sidosarkkitehtuurit.

5 Selvitd ja kuvaa tavoitetilan arkkitehtuuriin Listaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Ohjaavat lait ja
vaikuttavat lait ja saddokset séadokset.

6 Maérittele ja kuvaa tarkemmat, strategisista Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle

tavoitteista ja tarkemmista tavoitteista johdetut
kehittdmisvaatimukset ja tavoitteet. Kuvaa
sidosryhmien, toiminnan ja tiedonhallinnan
kehittdmisvaatimukset ja tavoitteet. Tdydenna
vaatimuksia tietojarjestelmé- ja
teknologiavaatimuksilla.

Kehittdmisvaatimukset ja -tavoitteet.

Toiminta-arkkitehtuuri ks. luku 7.2 Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus

7 Madrittele ja kuvaa tavoitetilan toimijat. Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle Toimijat.
Taydennd toimijoiden roolit.
8 Laadi tavoitetilan palvelukartta Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi
kuvauksen Palvelukartta avulla.
9 Maérittele ja kuvaa tavoitetilan toimijoiden Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi
valinen vuorovaikutus. kuvauksen Toimijoiden vélinen vuorovaikutus avulla.
10 | Suunnittele tavoitetilan ylatason prosessit ja Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi
kuvaa ne visuaalisesti prosessikarttana. Listaa kuvauksen Prosessikartta avulla.
prosessit ja tdydenna prosessien tiedot, Listaus ja kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
esimerkiksi prosessin omistaja. Prosessit.
11 | Médrittele ja kuvaa tavoitetilan prosessien Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi
valinen vuorovaikutus. kuvauksen Prosessien valinen vuorovaikutus avulla.
12 | Suunnittele ja kuvaa kehitettdvien osa-alueiden | Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
keskeiset prosessit. Prosessikaavio avulla.
Prosessien listaus liitteen 6 KA-taulukot vélilehdelle
Prosessit.
13 | Selvitd ja kuvaa toiminnan palveluiden ja Riippuvuuksien kuvaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle

prosessien riippuvuudet eli mitké prosessit
osallistuvat kunkin palvelun tuottamiseen.

Toiminnan palvelut-prosessit -matriisi.

Tietoarkkitehtuuri ks. luku 7.3 Tietoarkkitehtuurin kuvaus

14 | Méarittele ja kuvaa kehitettdvan osa-alueen Késitteiston jasentdminen liitteen 5 KA-taulukot valilehdell&
keskeinen késitteisto (ks. luku 7.3 Kaésitemalli.
Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen kasitteellisella
tasolla, kohta Késitteisto). Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
Kasitemalli mukaisesti.
Kaésitteiden maaritelmien tulee perustua
yhteisissa sanastoissa ja ontologioissa Sanastojen listaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
kuvattuihin maéritelmiin (ks. luku 7.3). Sanasto.
Listaa tavoitetilan sanastot. Huomioi uuden sanaston koostamisessa sanastotydprosessi
(JHS 175 -suositus).
15 | Laadi kehitettdvé&n osa-alueen keskeisista Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan

tiedoista ja kasitteista visuaaliset ké&sitemalli(t).

Taydennd késitemallikuvia tekstikuvauksin

Kasitemalli mukaisesti.

Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdella Kasitemalli.
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kirjaamalla taulukkoon esim. késitteen kuvaus
(attribuutti), mihin sanastoon kasite kuuluu,
jne.).

16 | Médrittele ja kuvaa kehitettdvadn osa-alueeseen | Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle Loogiset
liittyvét loogiset tietovarannot ja niihin liittyvat | tietovarannot.
olennaiset tiedot. Kuvaa tietovarannot myds
visuaalisesti. Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan

Loogiset tietovarannot avulla.

17 | Suunnittele ja kuvaa looginen tietomalli Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
kehitettdvista tietojarjestelmista (ks. luku 7.3 looginen tietomalli avulla.

Tietoarkkitehtuurin kuvaaminen loogisella Yhteentoimivuusmenetelman hyddyntaminen ks. liite 7
tasolla ja liite 7 Semanttisen yhteentoimivuuden | Semanttisen yhteentoimivuuden menetelméohje.
menetelméaohje).

Tietojarjestelméarkkitehtuuri ks. luku 7.4 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus

18 | Suunnittele ja kuvaa tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle
tietojérjestelmépalvelut. Tietojarjestelmépalvelut.

19 | Méérittele ja kuvaa tavoitetilan tietojérjestelmét | Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
visuaalisesti tietojérjestelmékarttana. Tietojarjestelmékartta avulla.

20 | Laadi tavoitetilan arkkitehtuurin kerrosnakyma. | Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
Huomioi kuvauksessa myds toiminta-, tieto- ja | Arkkitehtuurin kerrosndkyma mukaisesti.
teknologia-arkkitehtuurindkdékulmat.

21 | Médrittele ja kuvaa tavoitetilan Visualisointi liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan
tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus. Tietojérjestelmien vélinen vuorovaikutus mukaisesti.

22 | Suunnittele ja kuvaa tavoitetilan Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehdelle

tietojarjestelmét ja niiden tiedot
tietojarjestelmasalkkuun.

Tietojarjestelmésalkku.

Teknologia-arkkitehtuuri ks. luku 7.5 Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus

23

Selvité ja madrittele tavoitetilan
teknologiavalinnat.

Teknologiavalintoihin liittyvié
teknologiaperiaatteita maaritelladn myds
arkkitehtuuriperiaatteiden maérittelyn
yhteydessé.

Kuvaus liitteen 5 KA-taulukot vélilehden Rajaukset ja
reunaehdot -avulla.

11/11




Liite 4

<Organisaation nimi> Puuteanalyysitaulukko 1(2)
<Kohdealue>
<Osasto, Osa-alue> v X.x (K)
<Tekija> Julkinen
<pp-kk-vvwv> <Liite X>

Liite 4: Puuteanalyysi-matriisi

Versio: 2.0

Paivays: 7.2.2017

M= muuttuu, P= poistetaan,

S=sailyy, U=uusi

Katso lisdohjeita seuraavalta valilehdeltd "Ohje".

©
Nykytila-rakenneosa §
[ =
[ =
g
—
g - N <
c |3 & 3 &
— @ O O O O
- T 0O O O W
9 % €E € € €
-5 - c C = C
wn (O] Q (O]
Z|os & & 5
- O o & £
Uusi
Rakenneosa 1 M u
Rakenneosa 2 S
Rakenneosa 3 P

Rakenneosa 5
Rakenneosa 6
Rakenneosa 21

JHS179_liite4.xls : Puuteanalyysimatriisi <Dokumentin ID>
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<Organisaation nimi> Puuteanalyysitaulukko 2(2)
<Kohdealue>

<Osasto, Osa-alue> v X.x (K)
<Tekija> Julkinen
<pp-kk-vvwv> <Liite X>

JHS179_liite4.xls : Puuteanalyysimatriisi <Dokumentin ID>



Ohje

Liite 4

Matriisi luo yleisen silmayksen muutoksiin siirryttdessa nykytilasta tavoitetilaan. Sen avulla pystytaan arvioimaan, onko jotain asioita tai
nakdkulmia jaanyt huomioimatta suunnittelussa. Riveina ovat nykytilan arkkitehtuurin rakenneosat, pystysarakkeissa tavoitetilan rakenneosat.
Arkkitehtuurin rakenneosalla tarkoitetaan esimerkiksi prosessia tai prosessin osaa, kasitemallia, palvelimia, jarjestelmia tai niiden osia tai

jarjestelmapalveluita.

Tehtidvi/toimenpide

Kirjaa nykytilan rakenneosat

Kirjaa tavoitetilan rakenneosat

Kirjaa uudet rakenneosat

Kirjaa poistuvat rakenneosat

Kirjaa ennallaan sailyvat rakenneosat

Kirjaa muuttuvat rakenneosat

Toimenpiteen/tehtdvian kuvauksessa kaytettava
luokitus/ muu ohje

Kirjaa tarkasteltavan arkkitehtuurindakékulman
nykytilan rakenneosat riveiksi.

Kirjaa tarkasteltavan arkkitehtuurindkoékulman
tavoitetilan rakenneosat pystysarakkeiksi.

Kirjaa U = ”Uusi” niihin soluihin, joissa tavoitetilan
arkkitehtuurin rakenneosaa vastaavaa rakenneosaa ei
6ydy nykytilan arkkitehtuurista.

Kirjaa P="Poistetaan” niihin soluihin, joissa nykytilan
arkkitehtuurin rakenneosaa vastaavaa rakenneosaa ei
I6ydy tavoitetilan arkkitehtuurista.

Kirjaa S ="sdilyy" niihin soluihin, joissa tavoitetilan
arkkitehtuuriin rakenneosa on tasmalleen sama kuin
nykytilan arkkitehtuurin rakenneosa.

Kirjaa M="Muuttuu" niihin soluihin, joissa tavoitetilan
arkkitehtuurin rakenneosa on muuten vastaava kuin
nykytilan rakenneosa, mutta jokin kohta on
muuttunut.

Puuteanalyysissda huomioitavia kohtia ovat "Uusi” ja "Poistetaan” kohdat. Tapauksessa “Uusi” on suunniteltava

uuden rakenneosan toteuttaminen. ”Poistetaan” -tapauksessa on varmistettava, ettd poistaminen on

tarkoituksenmukainen ja etta poistamisen vaikutukset muihin rakenneosiin on huomioitu. Rakenneosissa tapahtuvan

muutoksen toteutus ja kdyttéonotto tulee suunnitella huolella huomioiden siitd mahdollisesti aiheutuvat

kerrannaisvaikutukset.

Tehtdvan pakollisuus
( P= Pakollinen)
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Esimerkkeja matriisin kayttamisesta:

Esimerkki: Sidosryhmat/ Toimijat

Sukunimen muuttaminen hakemuksella
Sidosryhmat/Toimijat

Puuteanalyysi -matriisi
Versio 1.1 5 2| Arkistolaitos vastaa
Paivays 29.10.2014 g 2 asiakirjojen
M= muuttuu, P= poistetaan, i % o 2 pitkaaikais-
s=sailyy, U=uusi Bl |5lgl gl |4 arkistoinnista
2|55 |
- HEEEEE
g = 'E rﬁ @ % =
O HEEEME
Uusi
Yksityiset henkilat 5
Nimilautakunta M] Kuulutus
Vaestdrekisterikeskus g Virallisessa

Virallinen lehti P lehdessa poistuu
Palkeet




Esimerkki: Prosessit

Sukunimen muuttaminen hakemuksella
Prosessit

Puuteanalyysi -matriisi

Versiol.l

Paivays 29.10.2014

M= muuttuu, P= poistetaan,
S==3ilyy, U=uusi

Tavoitetls -rakannecsa

Poistetaan

Vireillepana

Laskutus

Reskontra

Valmistelu ja kasittely
Lausunnon laatiminen

Kuuluttaminen

Uusi

Vireillepano

B

Laskutus

]
11

Paatdksenteko

Reskontra

-

Valmistelu ja kasittely

Lausunnon laatiminen

Kuuluttaminen

Paatoksenteko

Toimeenpano

Arkistointi

Sahkoinen
maksaminen jo
hakemuksen teko
vaiheeseen

Uuden

sukunimen
rekisterdinti

VTJ:43n
automatisoidaan
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Johdanto

— Taman dokumentin tarkoituksena on antaa konkreettisia
esimerkkeja ja ohjeita kokonaisarkkitehtuurin visuaalisten
kuvauksien tuottamiseksi.

— Dokumentin taustalla on pyrkimys siihen, etta kuvaukset
visualisoitaisiin mahdollisimman yhteismitallisiksi kuviksi ja
kaavioiksi.

— Dokumentissa olevat kuvaukset sisaltavat yhden tai
useamman esimerkkikuvan ja kuvauksen visualisointiin
liittyvan ohjeistusosion.

— Dokumentin lopussa on myads joitain mallipohijia, joita voi
hyddyntaa, mikali kaytdssa ei ole muuta kuvausvalinetta.

VALTIOVARAINMINISTERIO



Dokumentin kuvaukset

Periaatteellinen taso Tietojarjestelmaarkkitehtuuri

- Strategiakartta — Tietojarjestelmékartta

- Strategian kuvaus - Arkkitehtuurin kerrosnakyma

—  Liiketoimintamalli —  Tietojarjestelmien véalinen vuorovaikutus
- Kyvykkyyskartta

Toiminta-arkkitehtuuri Teknologia-arkkitehtuuri

- Palvelukartta - Looginen alustajasennys

— Toimijoiden vélinen vuorovaikutus
— Prosessikartta
— Prosessien valinen vuorovaikutus

—  Prosessikaavio

Toimeenpanon kuvaukset

Tieto-arkkitehtuuri — Kehittamisen tiekartta

- Kasitemalli - Kywvykkyyksien tiekartta
VALTIOVARAINMINISTERIO

- Paatietoryhmat — Teknologiatiekartta
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Periaatteellisen tason kuvaukset

Strategiakartta Periaatteellisen tason kuvausten
e W visualisoinnilla voidaan hahmottaa
E——— selkedmmin organisaation strategiaa,
siitd johdettuja tavoitteita seka liittymaa
T organisaation operatiiviseen toimintaan.

Lilketoimintamalli

Liiketoimintamalli Operatiivinen
0 Toimialue/-ala toiminta
Asiakkaat Lc;l;nc;?ta
gg{ggg? us Tietojarje_stelmét
. 0 Teknologiat
Arvoketju

Kyvykkyyskartta

substanssikyvykkyydet kyvykkyydet

Nimiasioiden Monikanavaisen
kasittelyn asiakaspalvelun
kyvykkyys kyvykkyys

Viranomaisten
séhkdisen

verkostotoiminnan
kyvykkyys

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Strategiakartta

Strategiakartta tiivistaa strategian
toimeenpanon kannalta olennaisimmat ja
tarkeimmat asiat yhteen kuvaan. Se luo
tavoitteiden ja toimenpiteiden vélille
suhteen.,

Visuaalinen strategiakartta voi jasentya:

— strategian tavoitteiden ja painoalueiden
mukaisesti tai

— tulosprisman tai
— tuloskortin nakdkulmien mukaisesti

Strategiakarttaa voi hyodyntda toiminnan
eri tasojen valisen keskustelun ja tuloksen
sopimisessa ja fokusoinnissa.

Strategiakartan strategiset tavoitteet,
tavoitteet ja toimenpiteet listataan lisaksi
Strategiset tavoitteet ja tarkennetut
tavoitteet -taulukkoon.

VISIO 2022
Asiakkaat saavat vaivattornasti monikanavaisia ja yhtenaisia oikeusturva- ja ==
tietohuoltopalveluja, joilla turvataan perusoikeudet ja jarjestaytyneen yhteiskunnan / ~
toimivuus /
Loy,
hS "Nog
~ __
YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET ~
Str. tavoite Narmistaa okl Iveluiden Ja halll 0 den ja tuloksellisuud
2022
Tavoif
2019
TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS: organisaatio. rakenne, prosessit, laatu
Str. tavoite yomme sujuu ja saamme aikaan tuloksia
2022 =T .
Organisoidaan ypoynnammelg Paikkihallinnollisella
Tavoite | | ,HERS kel‘ma‘m:ne yhteisia yhteistyslla
2019 tarkoituksen- {’a”:"a- leiaia | | parannamme
mukaisest aumintamatelaa palveluiden laat
tietojarjestelmia
Str. tavoite T (henkil ja
Henkilosto on osaavaa ja voi hyvin i il Tavoi ja
2022
ja WVahvistamme
wesyoon | | Peiej i
2019 jatkwvan | | ammattimaist 1ale osaliistavaa ja
ostay
eettista tyokulttuuria

» Liitteessa 1 Strategian laatiminen
strategiakartan avulla kuvataan
tarkemmin strategiakartan luominen ja
termisto.

inen tavoite Tavoitteet Vaikutukset itehtuuriin Mittarit Lihde
Strategian nimi Strateginen tavoite 1 Tavoite 1
Tavoite 2
Tavoite 3

VALTIOVARAINMINISTERIO




Strategiakartta -esimerkkikuva

Str. tavoite
2022

Tavoite
2019

Str. tavoite
2022
Tavoite
2019

Str. tavoite
2022

Tavoite
2019

L

VISIO 2022

Asiakkaat saavat vaivattornasti monikanavaisia ja yhtenaisia oikeusturva- ja
tietohuoltopalveluja, joilla turvataan perusoikeudet ja jarjestaytyneen yhteiskunnan

toimivuus.

/

s
S

YHTEISKUNNALLISET VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET

Varmistaa julkisten palveluiden ja hallinnon vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden

Yarmistetaan
asiakkaiden

oikeusturyan
toteutumninen

Asiakas saa
tilanteeseensa
sopivat palvelut
sujuvasti

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS: organisaatio. rakenne, prosessit, laatu
Tyomme sujuu ja saamme aikaan tuloksia

/' <

Organisoidaan ryﬁd"ynnammhelaw Poikkihallinnollisella )

toifinta ehitarmme yhteisia et arannetaan
it palveluita, ¥ ¥ maistraattien

tarkoituksen- toimintamalleja ja patannamme toiminnan laatua

mukaisesti palveluiden laatua

tietojarjestelmia

Henkilésto on osaavaa ja voi hyvin (Henkiset voimavarat)

VOIMAVARAT (henkilosto- ja talousresurssit)

Tavoitteemme ja resurssimme ovat tasapainossa

Kehitamme

asaamistamme ja
mahdollistamme

Jjatkuvan

uudistumisen

Johtaminen ja Yalwistamme

esimiestyd on
ammattimaista ja
innostavaa

tydkykya seka
osallistavaa ja

henkista ja fyysista

eettista tydkulttuuria

Toimintamme on
Jarjestetty
tuottavasti
jataloudellisesti

L S,

U°’7'703 =

- /
o~

Esimerkki: VM

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Strategian kuvaus

— Strategian voi kuvata

myds tarkemman tason
visualisointina, jossa
mukana ovat
esimerkiksi ajurit,
paamaarat,
sidosryhmat.
Strategiakartta tulee
olla koostettuna ennen
taman kuvauksen
tuottamista.

Tama kuvaus toimii
erityisesti arkkitehdin
tyokaluna.

Toi

Tavoitteet / Toimenpiteet

Tulokset

Kehitettavat
kyvykkyydet

- " — I

‘)

prosessien kehittamistyossa

Y i i i -
- Y iset
Varmi ) palveluprosessit

Strategiset
muutokset 7
Muuttuvat b osaltamme julkisten k>
asiakastarpeet ja palveluiden ja
digitalisaatio hallinnon

|| Julkisen talouden

niukkuus

Toiminnan uudet
rakenteet

#)

Kansainvalistyminen

9]

oikeusturvan Palveluiden ja &

sahkoista asiointia,

toteutumisen

iden ja p ]
arkistointia asiointi

vaikuttavuuden ja [ Asiakas saa

imil i uudef®
palvelumallin mukaiseksi

#)

Ikaantyminen

|
| 1
[ I
) ! !
sopivat palvelut i i I 00 [
= = c |
sujuvasti taakan vahentaminen Julkaisemme rnalstraa_tel\lae“;ertyvaal : ] Ir_
i ! H
1
Opastamme asiakasta tiedon : 1 !
|6ytamiseksi 1 :
= Kehitamme %) _
Toiminnallinen tuloksellisuus v 4 i i Holk
) tapahtumapohjaistal rekisterdinti
i i
1
o P [o] i ! tiedonsiirtoa 1
! ! 1
Tyémme sujuu ja e intamnit 1 |
saamme aikaan r—— ! L
tuloksia vH 4
: Otamme kaytts [ Apostillet
Parannamme ‘& 0 e-Apostillen 1
toimintamme \ 1
laatua i 1
F 1
ke aing : jd rekisterdinti
= - Keskitimme U
q P ja
\Voimavarat = eads
ey I B rekisterdintia
o O ja Tuemme voimavarojen tehokasta ~

Henkiléstd on

kayttoa p

osaavaa ja voi hyvin johtamisen tuella

tybympéristd

Terveellinen ja turvallinen -i]

ja tietojérjestelmien avulla rekisterdinti

siséista hallintoa '#)

)

henkists ja fyysista| @
tyokykya seka

vahvistaminen

kehittaminen ja kokei\ukulttuurin}

Uudistamme resurssiselvityksen &)

Avoliittoasioiden

rekisterdinti

tySkulttuuria Resurssien en ja
= = joustava kayttd ja
‘ Tavoitteemme ja Jarjestamme asiakkaiden tarpeiden mukaisestj
i ovat

palveluja, tietojarjestelmia j
kehittdmismenetelmia

tasapainossa tuottavasti ja Valtionhallinnon yhteisten

_| Lahjailmoitusten

) ja p
hyodyntaminen

rekisterdinti
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Strategian kuvaus - esimerkkikuva

( Toimintaympériston ) (Strategiset tavoitteet 2019] ( Tavoitteet 2019 ] ( Tavoitteet / Toimenpiteet N ( Tulokset ) Kehitettivat |
tok: - - - =
EULED CeE 'Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet — . h kyvykkyydet
Yhdenmukaiset * Painotamme asiakasnakokulmaa ‘*4q —
Varmistamme " palveluprosessit prosessien kehittdmisty&ssé ! Kehitamme
. ) asiakkaiden _ - 1 . . )
Varmistamme oikeusturvan Palveluiden ja &) -~ s T -Sahl'(m?ntallésmmpa' ahkoi )
Muuttuvat osaltamme julkisten toteutumisen palvelukanavien Palveluiden ja prosessien digitalisointi K} 0 J asianhallintaa ja I~ r=ckoinen
asiakastarpeet ja pa:;/elllgiden ja asiakaslahtoinen | ikl : | sy
igitalisaati allinnon = o
digitalisaatio oy udeni S R kehittéminen Muutamme toimintamallimme uudet®; : !
tuloksellisuuden tilanteeseensa ) palvelumallin mukaiseksi U TV —— !
sopivat palvelut Asiakkaan hallinnollisen - - . = L Lo ymnamme ! . L
sujuvasti N vahentamingTt Julkaisemme maistraateille kertyvaa#.) 1 % ~ — kansallista H Viranomaisten
tilastotietoa asiakkaille 1! palveluvaylaa 1 sahkoinen
Julkisen talouden hyddynnettavaksi 1! maistraattien 4— ~ 1 verkostotoiminta
) ) - - ~ 11! alveluissa -
niukkuus Tilastot ja avoin tieto Opastamme asiakasta tiedon &) | | : I
16ytdmiseksi Ll !
B T 1 | r Kehitimme ® I_ =)
‘Toiminnallinen tuloksellisuus | p U | rekistereiden 4_ . _| Holhousasioiden
Maistraattien ] Ll tapahtumapohjaista _| rekisterdinti
B _ organisaatiouudistus ! atgtgmag'ttrtlsta i
) isoi n
Toiminnan uudet Tyémme sujuu ja Orgaplsmmme 1! ledonsiirtoa ! S
rakenteet saamme aikaan ISR Laadunhallinta osané® 1! %S ! i
tuloksia asiakaslahtdisesti toiminnan kehittémisté v H 4 Kb H Apostillet
_ _ | Otamme kayttoon 1]
Parannamme & ] . " i e-Apostillen 1
toimintamme Tiedolla johtaminen \ |
) laatua \ | -
— 1 b |
Kansainvalistyminen 4 Riskienhallinta 1 R ) Vihkimisoikeuksien
\ — kisterdinti
L — H W Keskitamme 3—_ rekisterdinti
T me—— o U N tietopalvelua ja 1
f [T ) . 1) rekisterointia ——
® = Kehitamme - _Osaang‘[sz‘en kehlttamklnerj Ik Tuemme voimavarojen tehokasta KH -: . <
Henkilosto ontil 2rsna:1rantlts'tam'me innovatiivisuuden tukeminen kéyttda prosessimaisen toimintatavan i Avioehtojen
Ikaéntyminen sawvollnvl imaiscil ~ ja tietojérjestelmien avulla isterdinti
Y 0saavaa ja voi hyvin johtamisen tuella Terveellinen ja turvallinen l] ! = 1 e teciy
o amisen ety SymDarists ————
e T tyOymparistd Tehostamme sisdistd hallintoa '* ] :
s s -l Osallistavien toimintatapojen'-.i'.i
henki . 0 el ) o
en .!T(takjif'. fyysistd kehittaminen ja kokeilukulttuurin Uudistamme resurssiselvityksen ] ! " .
tyokykya seka d ¥ = 1 _| Avoliittoasioiden
e listavan vahvistaminen ) = -
= : _ Toimeenpanemme toimitilastrategi 'n] ! rekisterdinti
tyokulttuuria Resurssien suuntaaminen ja ') B 1
2 —  a joustava kayttd toiminnan ja Kéytamme valtionhallinnon tarjoamié) |
Tavoitteemme ja Jarjestimme | asiakkaiden tarpeiden mukaisesti palveluja, tietojérjestelmia ja 1
resurssimme ovat toimintamme - - - 2 kehittdmismenetelmia 1 e
tasapainossa tuottavasti ja Valtionhallinnon yhteisten = e T —————— \ _| Lahjailmoitusten
taloudellisesti toimintamallien ja palveluiden dytamme kokonaisarkkitehtuuri'#, rekisterointi
—— hyédyntéminen menetelmda toiminnan
S kehittdmisessa y
\ VAN /J \\ J \C J

Esimerkki: Maistraatti
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Lilketoimintamalli

Liiketoimintamallin visuaalisen
visualisoinnin avulla strategia
voidaan kuvata liiketoiminnan
keskeisten elementtien
nakokulmasta.

Liiketoimintamallissa kuvataan
lyhyesti ja selkeasti

— mit& organisaatio tekee

— miten organisaatio tavoittaa ja
kohtaa asiakkaat

— miten organisaatio sekéa luo ja
toimittaa heille tuotteita tai
palveluita antamansa
palvelulupauksen mukaisesti.

Toimintaperiaatteet

[ Visio, strategiset tavoitteet ja mittarit ]
, Resurssit ja osaaminen [ Asiakasryhmat ]
[ Rakenne ja verkostot [ Tuotteet ja palvelut ]
" Johtaminen ja kehitys ) [ Jakelu- ja palvelumallit ]

Kustannusrakenne ][ Ansaintamallit ]

Liiketoimintamallissa kuvataan
my0ds palvelun tai tuotteen arvon

tuottamista.

Liiketoimintamallin kuvaustapoja

on useita erilaisia.

VALTIOVARAINMINISTERIO




Lilketoimintamalli -esimerkkikuva

Perusturvan toimialan liiketoimintamalli igkkaiden ihmisten palveluiden osalta

Palvelut

\

Asiakkaat Toil -alue ja palvelual
(Sosiaali- ja turvapalvelut o) 6alveluohjaus ja kotona o) Tyvaskyls
asumisen tukeminen yvaskyla
=
B, . i = Iakas ihminen
Takkaan ihmisen Palveluohjaus
fyysinen ja Vanhuspalvelut
S \ )
sosiaalinen 3
aktiivisuus sekd =) Omaiset
terveyden ja Kotihoito nase o
vireystilan seuranta Sosiaalipalvelut
- @
- @
(AEEE—— =
(=]
. Paivakeskukset .
Turvaranneke jne.. g = Terveyskeskussairaalat
- @
./
)
]
Tukipalvelut
ukipalvelu Avoterveydenhuolto
—
.
(Terveydenhuolto o) (Ympaérivuorokautinen o)
asuminen ja hoito
(EE———
b SAS (selvitys,
Laskdripalvelut AS (selvitys,
arviointi, sijoitus)
(A
Tehostettu
- . =) ehostettu
Salraanhmtopalvelut palveluasuminen
jne...
[}
Pitkaaikaishoito ja
laitospalvelut
L -

Tarvittavat kyvykkyydet

Arvolupaus: Iakkaiden ihmisten fyysistd, psyykkista ja sosiaalista to

Toimijoiden vuorovaikutus

Idkkdélle ihmiselle
tarjottava palvelu l

imintakykya tukevia ja yllapitavia palveluita luotettavasti, vastuullisesti ja avoimesti jérjestettyna ja tuotettuna.

Eﬁ ( @ ( * Thmisten Lﬁ ( @ ( @ )
toimintakyvyn " .
* Sosiaalisen tuen ja tunEias!\tI:rlrL:it:;Eansité heikkenemisen riskien | | Asiakkaan tilanteen ja h d:satl‘::i/el:?k?:tis'a
turvallisuuden tunteen e vien tiet]o'en I6ytdminen toimintakyvyn Y al\[/)elun J Jne...
tuottaminen ) (toimintakyvyn seuranta ja arviointi p
keruu X kohdennettavuus . .
ennu.ste:"ttalvuusp ESI merkkl .
L y € ) {__ edistdminen)  } y € ) .
f A A A 2 A Jyvaskylan
* Takkaan ihmisen Ry mpar=eay gomachtoneg Kyky jérjestas ja T .
R muutoksien organisoitu ja * Informaation kulku totzuzt]aaltarvittalzva * = Kriittinen kau pu n kl
. .: );I'é - tunnistaminen ja avustettu ja yhdistettavyys alvelu menestystekija
Jaylap niihin mukautuminen yhteiséllisyys p
_ J AN J AN )
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Kyvykkyyskartta

— Kyvykkyys tarkoittaa organisaation

. .. ] . . Spesifiset Kaikille palveluille yhteiset
kykya toimia tarkoituksenmukaisesti e Ki¥ykicet
. . . .. 4
tietylld osa-alueella ja kykya Nimiasioiden Monikanavaiser o)
s 'TET - . kasittelyn aslakaspaivelun
hy6dyntda osaamistaan ja rvykiyye wkiyys
resurssejaan, jotta tavoitteet p——— 4
Viranomaisten ﬁ
SaaVUtetaan * \S.'zr::zgpoiminnan
- s mm kyvykkyys
— Kyvykkyyskartta esittaa kyvykkyydet S 4

ryhmiteltyna loogisiin toiminnallisiin
kokonaisuuksiin (esim.
substanssispesifiset ja koko
organisaatiolle yhteiset kyvykkyydet).

— Kyvykkyyskartan perusteella voidaan -+ Kyvykkyyskartan lisaksi

paremmin hahmottaa, mita kyvykkyyksista kuvataan taydentavat
kyvykkyyksia organisaation tulee tiedot Kyvykkyys-taulukkoon.
kehittaa.

Liiketoimi T | it | Ar b Tiedot | Osasaminen/roolit | Tietojarj it | Te i 1 ohjeet T Muuta
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Kyvykkyyskartta -esimerkkikuva

Spesifiset

substanssikyvykkyydet

Nimiasioiden
kasittelyn
kyvykkyys

Kaikille palveluille yhteiset

kyvykkyydet

i

Monikanavaisen
asiakaspalvelun

kyvykkyys

n
11/

Viranomaisten
sdhkoisen
verkostotoiminnan

kyvykkyys

Esimerkki: Maistraatti
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Kyvykkyyskartta-esimerkkikuva

4 Liiketoiminnan ohjaus h
a5 a5 L3
Johtaminen Kehittaminen A5|akktfuk5|en
hallinta
& v
( - - B N\ 4 B - N\
Oikeusturvan varmistaminen Yhteiskunnan tietohuolto
(Holhoustoimen ) M D .
edunvalvonta
Nimiasiat Tietopalvelu
@@ @@
7 2 & B
Avio- ja avoliitot, Lahia- { i
rekisterdidyt L :niga;?at
parisuhteet P
@@ @@
- v - /
( Liiketoiminnan tuki )
a5 a5 i 5 s @ n e OB
Sisdainen Monikan iney Viranomaisten
Taloushallinto Hankinta valvonta ja Asianhallinta o 'ka avlal Ie sahkdinen
riskienhallinta gstakaspalvelg verkostotoiminta
. /

Esimerkki: Maistraatti
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Toiminta-arkkitehtuurin kuvaukset 1/2

Palvelukartta

Ympiri i =} [Palveluohjaus jakotona =) (Terveydenhuoho | Gosiaali- ja turvapalvelut=) (Tila- ja Kiinteistopalvelut =
fasuminen ja hoito asumisen tukeminen
SAS (seivityse) ] [ ] “T]
arviointl, Patveluch; Laakanpahvelut Turvapuhelin mnbetstanh
| sijoitus) \ \ \ e l
+ Stn — 5 v
[ Kotihoko ‘ terveydenhoto Turvaranneke Sivouspabely
| . ' Mut
I Perhehoitn ‘ ‘:auaanhmmnawal‘ sizalipalvel J
(Takkasn
Omashoito ‘ Kuntoutus ‘ ihmisen
) Frysinen ja
S —— e snsiaainen
y aktivisius
Alvakeskuk sk
e terveyden |
—, vireystian
= seUrants
Tukipalvelut -

Toimijoiden valisen vuorovaikutuskaavion
avulla saadaan ylatason nakyma
organisaation vuorovaikutuksesta muun
toimintaympariston kanssa.

Palvelukartta kuvaa palvelut ja
palveluryhmat ylatasolla.

Toimijoiden valinen vuorovaikutus

Tuotetoimitus

U |
Toimittaja 2 |

|

|

@

“m s ™™ |

e Tnlauévbahviﬁu?

Kansalainen 2

—

Palvelupyyntd © @ (0}
Palvelu Maksu (€)

Rahavirta

Tavaravirta

Sopimus
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Palvelukartta

=) [Sosiaali- ja turvapalvelut=) (Tila- ja kiinteistép

=
Laakaripalvelut Turvapuhelin
e

— Palvelut voidaan - — e )
ryhmitella eri tavoilla ja i
eri tarkkuudella. - o)

— Palvelukartta antaa e (S ) 18
kokonaiskuvan
tuotettavista toiminnan
palveluista.

Palveluohjaus

Kotihoito

Perhehoito

a -b
= r
-
! 0 1} 1}
=
2
o
E
=
AU

=

=
=
Paival ukset

i
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Palvelukartta -esimerkkikuva

\,

L

\,

Ympérivuorokautinen <) [Palveluohjaus ja kotona =) [Terveydenhuolto =) [Sosiaali- ja turvapalvelut=) (Tila- ja kiinteistépalvelut—)
asuminen ja hoito asumisen tukeminen
arviointi, Palveluohjaus Laakaripalvelut Turvapuhelin inteistonhuolto
sijoitus) L )
Tehostettu ™ i Suun : . -
ey Kotihoito terveydenhoto Turvaranneke Siivouspalvelu
\, / \ v, \ J
Pitkaaikaishofto =1 [ = Muut
a laitospalvelut Perhehoito R siaalipalvelut
| S \. _.i
= f =) Eﬁkkﬁﬂn =
Omaishoito Kuntoutus msen
inen ja
= - 2 sosiaalinen
= aktiivisuus
terveyden ja
vireystilan
= seuranta
Tukipalvelut

Esimerkki: Jyvaskylan kaupunki
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus

Toimijoiden valisen
vuorovaikutuksen
kuvaaminen mahdollistaa
esimerkiksi eri palvelun
tuottamiseen osallistuvien
toimijoiden hahmottamisen
selkeammin, joka on
hyodyksi erityisesti yli
organisaatiorajojen
tuotettavissa palveluissa.

Tunnistetut toiminnalliset
organisaatiorajapinnat
tukevat esim. palveluiden
suunnitteluvaiheen
maarittelytyota.

Kansalainen 9| Tietovirta
--------- >
@ Rahavirta
Tuotetoimitus »
A Tavaravirta
! ' Sopimus
Palvelupyyntd & @ 0 < >
! Palvelu Maksu (€)
4 ! A 4
Organisaatio Q
Toimittaja 2 | Muu toimija @
. &l e O R » X
- ----1 Tietopyyntd
|~ Tuotefilaus
| q----- D-----4
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus -

esimerkkikuva
Kansalainen 2 -"T-nefo.n!t_:-’
___________ PR
Tuotetoimitus Rahavirta >
| A Tavaravirta
: —>
| ‘ Swimus
Palvelupyyntd © @ o < ;
\ Paivelu Maksu (€)
: v
\ 4 : \ 4
Organisaatio g
T ] N A ij Muu toimiia 2
i e Tietopyynt
T laus
R B--=- ‘-----@T-___
Tilausvahvistu Selvitys
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Toimijoiden valinen vuorovaikutus -
esimerkkikuva

Kunta

toimii>

2
Yksityiset

toimii >

2

Kolmas sektori

toimii >

2

Vapaaehtoiset

toimii >

voi olla >

- = Palveluhaku =
Soni < """" ave ="
opimus | | g ______
—c—P lE:"Palve'lu"tarve
Kunnan _1_"9't_°_ J_a_pf"_‘.{S'L_’S_”E”l”_'t?'UL
palveluohjaaja  |g Sopimus
Palvelun tuottaja < - _Henkilon pe_rgs_tugd_o_t N ASI%ka_s (iakas
< Mittaustieto ihminen)
Palaute
< _______________
Sopimus
< Palvelu - :
| voi olla >
1
: Lasku '
2 VR 1 2| < voi olla Omaiset 2
Maksaja
< voilolla Kela 2

Esimerkki: Jyvaskylan kaupunki
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Toiminta-arkkitehtuurin kuvaukset 2/2
Prosessien ja niiden valisten vuorovaikutusten kuvaaminen

Prosessikartta Organisaation toiminnan prosessien kuvaaminen
i visuaalisesti parantaa toiminnan kokonaisuuden
el | —" | hahmottamista.
L — Prosessit kuvataan ylatasolla prosessikarttana ja niita
— ..,..3 ] ' taydennetdaan prosessien valisten vuorovaikutuksen
e T kuvauksella seka yksittaisten prosessien tarkemmalla
—J=J__3C kuvauksella prosessikaavioina. Prosessikarttaa
| | )| J | | taydentaa tiivistelmanomainen prosessitaulukko ja
e e e, | muita sanalliset kuvaukset. . .
| | Prosessikaavio
]| )| J i ] e | | =10
Prosessien vélinen [ = = - | N .

vuorovaikutus —
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Prosessien kuvaaminen

Prosessien kuvaamisessa kaytetaan
JHS 152 Prosessien kuvaaminen -
suositusta.

— Kuvauskielena BPMN.

Prosesseja kuvattaessa huomioidaan
organisaation hierarkiatasojen lisaksi
my0ds kasitetasot.

— Kartta organisaation padprosesseista
kuvataan kasitteellisella tasolla.

— Loogisella tasolla kuvataan
organisaation prosessien valinen

vuorovaikutus ja prosessinkulkukaaviot.

— Fyysisella tasolla kuvataan
tyonkulkukaaviot. Tama ei kuulu
kokonaisarkkitehtuuriin.

TASO 1 PAAPROSESSIKARTTA

- D
KASITTEELLINEN | )
(taso 1)
l )
1
TABO 2 PROSESSIEN VALINEN VUOROVAIKUTUS
[ )
vy
LOOGINEN
(tasot 2-3) TASO 3 PROSESSIN KULKU

-y

TASO 4 TYONKULKU

FYYSINEN
(taso 4)

YKSITYISKOHTAISUUS LISAANTYY

r g
<>

A
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Prosessikartta

Prosessikartta antaa R T —— ’
kokonaiskuvan palvelujen ﬂ L ‘ﬂ L ﬂ
toimittamiseen tai niiden f—
hankkimiseen liittyvista e ———
prosesseista. [ 4 [ ﬂ }
Prosessikarttaan koostetaan vain "
keSkeISEt proseSSIt’ el ykSIttaISIa Henkilooikeudelliset pahekit B ‘ﬁteasasoikeudemsetpm (fhkiminen ja parisubteen )

o~ : s ::> rekisteronti =
tyonkulkuja. i 1. I
Ulkoisen toimijan prosessit feioo-s-»esj chmavomspoiee ) f‘"‘“”““‘ ) [
voidaan kuvata esim. eri varilla. .

. . . . . ﬂkipalvelut prosessialue )
ProseSSIkartan IlsakSI proseSSIt (Henkiloston hallinta alouden hallinta R ﬁankintojenhaﬁ'ta oimitilojen ja materiaain )
ja niihin liittyvat lisatiedot 4 . -
kuvataan Prosessit-taulukkoon. T P g m— =y

et = L = W e = =
Prosessialue 1 Prosessi Tarkeys Tietoturvataso | Varautumistaso Kuvaus Omistaja Muuta
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Prosessikartta -esimerkkikuva

(Ohjausprosessit prosessialue )
alvelujen hallinta ja rategiat ja johtaminen (Asiakkuuksien halinta =
kehittaminen
( ot
\
Yhteiskunnan tietohuoltopalvelut prosessiaiue 2
ietohuoko ietopalvelu =
ety
\_
6i(eusturvapalvelut prosessialue R
nkilooikeudelliset pahelst ) (VYhteisoikeudelliset pakelst)  (Vihkiminen ja parisuhteen
rekisteromti
= >
LS o ::)
rhe-ja thoustomen ) (Todistajapahekit (Kuluttajaneuvontapakekst
perintooikeudelliset edunvalvontapaiehst =
. AN
\.
(Tukipalvelut prosessiale )
nkiloston hallinta "\ (Talouden hallinta M nkintojen halinta oimitilojen ja materiaain
hallinta
= = =
\
idosryhmasuhteiden )} (Ymparistoasioidenhalinta ) oiminnan ja toiminnan ietotekniikan halinta
hallinta kehittamisen tuli
= 2 =
A

Esimerkki: Maistraatti
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Prosessien valinen vuorovaikutus

— Prosessien valisessa

vuorovaikutuksessa
- - kuvataan organisaation

prosesseja ja niiden

e valisia tietovirtoja.
- - - . Prosessien valiset tieto-
Sukunlmen Paatosesitys Paatos . . - .
e, tal materiaalivirrat ovat
—— , oleellinen osa
s é" toimintamallia, silla

yleensa prosessien

haasteet ovat juuri niiden

poistuva poistuva raJ api n n Oissa
naapuriprosesseihin.

Esimerkki: Maistraatti
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Prosessien valinen vuorovaikutus
esimerkkikuva

poistuva

Tassa esimerkissa poistuvat
, : prosessit on kuvattu eri varilla

kuin muut prosessit (harmaa vari).

! , Laskutuspyyntd

MaKsutieto
V|re|IIepa no F----(@@---- Vall?slftttzlll; Ja Paatoksenteko ———————— T0|meenpa no
Sukunlmen Paatose5|tys Paatos
muutoshakemus sukunimen
muutoksesta
Lausuntopyynto : '
_ 1 é)
Aslakirjat
Lausunto Kuulutus axin
I
]
W Kuumttammen e
Iaatlmlnen
poistuva poistuva

Esimerkki: Maistraatti
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Prosessien valinen vuorovaikutus -

esimerkk

Esimerkki: Maistraatti

Ikuva

) P P

~

Strategia

{Strategiat ja johtaminen )

=

=N

6alvelujen hallinta ja

ol

Asiakaspalvelun seurantatiedot

(Asiakkuuksien hallinta
B =g

1

L

LI

LI

LI

LN

: :(b (%orj'pava toirhenpide

[ \ AL 1

[ T T ~N
T

: : :Kehityssuunnitelma ~ s — : :

L > ietohuolto ietopalvelu | |

LI I 1

(] E:} E:> @ 1

L 1 1 I:>

1 1 1

Ié) 1 1

[ 1 1

[ L 1 1

L)

L 1 1

[ Korjaava toimenpide

[ A\ 4 1

[ o

(] (0 Ld pPr @ N

[

Ll P " ye - - . . . "

@, enkild lliset p Y lliset p: '} ja par

[ rekisterdinti

: IJ(ehityssuunnitelma E:> t E:> E:>

O v

=

(Perhe- ja (Holhoustoimen
edunvalvontapalvelut

perintooikeudelliset palvelga
N N

odistajapalvelut Kuluttajaneuvontapalvelut

v

N
Korjaava toimenpide
ﬁ'ukipalvelut prosessialue )
Henkiloston hallinta ) alouden hallinta b ﬁankintojen hallinta ) oimitilojen ja materiaalin )
[ o [ o o Eallinta =
N
Sidosryhmésuhteiden ) mpaéristoasioiden hallinta Y\ (Toimi ja ) i kniikan hallinta ) =
Enallinta o f = kehittéamisen tuki o [ =
A

Asiakaspalaute

______________@___

___________________________@___________________________

Asiakaspalaute
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Prosessien valinen vuorovaikutus
esimerkkikuva

=)  Sosiaalinen aktivointi

Sosiaalityp  f------------- |
I
1
Palaute
Sosiaalisen A 1Tt TSI T T oo B
palvelun (%3' : : Palveluhaku _:
tarve ! \ 4 LoomTTT T T mner e ; ______ ! S
Tarve
L PaIveIutarpeenE> ------------ B RS =
| analysointi : | Mittaustieto
I . o Tapahtumatiedot | Laitteen
,  Palvelutarve ! Lo Digitaalinen palvelu prosessi
Palvelutarve | Sopimus, * * * * :
! - _ Y\ Hoito- ja e EQ______Pa_!;‘;Selu____
| HOItOSUUI’lnIte|m5? pa|ve|usuunnite|mé Lasku
, . . pPaiveiustiunniteima o @ =R s
o) tekeminenja |f____ -@----p Maksu
o halinta raiveiufia "]
! Pal @ Palvelu < ---- G ----
| alvelutarves Hoitopalvel Iakkaan ihmisen
| - ~ _F oitopa \ie_$ i i
\ = @ elinprosessi
I
1
! \_ /
- -~ Terveydenhuolto enkil6tieto ( :9 - .
- - - =@k - - - = Henkilotietojen Henkilon perustiedot
enkildtieto ) q-----G------
————— “D--- - hallinta
N _/ \ /
+ ' | Toimilupapyyntd ( E;;
! L OTEUREPYIED P Toimivaltuuksien Toimivaltuus
! ' Toimivaltuus ) q-----G------
! le oo - @D ------ - hallinta
1 \ )
1
! Hoitotarve p— ~

Esimerkki: Jyvaskylan kaupunki
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Prosessikaavio

— Prosessikaavioissa s |
kuvataan yksittaisia E— S— R
prosesseja | o 1= e e | 0
prosessikarttaa ja -
prosessien valisen B o .o
vuorovaikutuksen 4 =
kuvausta tarkemmalla 0 - 0

H = S }

tasolla. i -2 .~ } [ mé“"J 2 e R

— Prosessikaavio kuvaa
tarkemmin toimintojen ja
tietojen kulun ja eri
vaiheet seka kuka ne
tekee (roolit).

| Asiakkaan pankki l
@i
09)
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Prosessikaavio -esimerkkikuva

Laskutuksen kokonaisprosessi

BPIVIN Process Model -Level 1: Descriptive Version: 1.0 Author: Tarja Raussi Last Moditied: 0

Vastaanota maksu [Paata laskutus |

Laskutus
valmis

Viesti saadusta maksusta

E Raltoj Rahat
! vastahnotto vastaanotettu
! alkaa
! 1
] |
i i
! ™
[ Pesapetar \ L
____________ | S
|
|
|
Leah ! Maksatus-
Maksaminen Maksutranszktio  tiedot ja
alkaa maksettu ! rahat

\
\
Maksusanoma

tzpahtuma

Ranojen Rahat
lzhetys [ahetetty
alkaa
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Prosessikaavio -esimerkkikuva

Asiakas

Jos varauksia ja
Haluaa perua Olemassa olevan

varauksen

Kirjatarjonnan Valitse [ pengnen AN
tutkiminen Tunnistaudu t0| innallisuus = & /%

Haluaa ? Lainaus tai peruutus

kirjan Jos uusivaraus i auksen

_____ tekgminen

Tunnns’tuskysely

lainata T o Vatauksen / tehty
! |
| ]
|
|
|

r e S
| Perumisviesti

Haluaa lainata
Lainausviesti
I

Kirjasto

I

O —————-

| Olem3ssa oleva
varaus

} Lainauksen
kirjaaminen ja

,—-" toimitus
Lainaus tehty

Kysy
tunnistustiedot

R e

fas Varauksen _,O
e | peruminen
: ! Peruutus Peruutus tehty
R ! I alkaa

Lainaajan tiedot : I
L. I
| AP |

Rekiste réitymis- Toimituspyynto 1 Toimitettu
prosessiin

Lainattavat kirjat
ja toimitustiedot

Logistiikka

Lainaajalle

é toimitus O

Toimitus alkaa Tieto
toimituksesta
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Tietoarkkitehtuurin kuvaukset 1/2

Kasitemalli Tietoarkkitehtuurin visuaaliset kuvaukset
helpottavat jasentamaan ja selkeyttamaan
organisaation tai kehitettavan osa-alueen
toimintaprosessien kayttdman, tuottaman ja
vastaanottaman tiedon kuvauksia.

Loogiset tietovarannot

Exopankktaiminnzn Biopankin n Getovarantge Tutkimustoiminnan Betovarantos
| : U | NMP.U ‘ J ‘m MM%\J ‘ D ‘ ij
Abimre misisitotiedet Born B Bicpankin wi 2 ki
= - B - | ,;::smu ‘“*:h,-:ﬁ:aﬂ ‘h..*::“U fomzy "ﬂ
= T S I p—. o
. = [vmee | T ‘ =i ‘ e ‘ boodista i ‘ Tutkjarekis
|Nmmjmj | = |j | \j ‘ \] ’, il
- : : - wmﬂ | s“nnJ ij | %
e | W ] e | NS RS
= - ]
= = = = (=
= Valtakun
reRaele | ' = ey = Eeera) L
koodistot ja | vaiskunnali |
A | Metoos | luckitukset henkilarekist
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Kasitemalli

Kasitemallin kuvauksen — Kasitteiden ja niihin liittyvien
lisatietojen luetteloinnin (ks. KA-
taulukot valilehti Kasitemalli) liséksi
on tarkedaa visualisoida kasitemallia

tarkoituksena on selvittaa
organisaation ja ko. toiminnon
keskeiset kasitteet ja niiden

suhteet.

Kasitemalli voidaan esittaa
visuaalisesti eri tarkkuustasoilla ja — Kasitemalli voidaan kuvata

myds osakuvauksina. Archimaten lisaksi UML:n

Kasitemallin metatietoja

kuvaamalla kasitteet ja niiden valiset

riippuvuudet.

luokkakaavion tai ER-kaavion avulla.

‘

ISkSs ihminen

i T Ayfima

Tiedonhallinnalliset metatiedot

Kisite (luokka)

Ominaisuus

Késitteen termi

Médritelm3 / ki H u P&atietoryhma

sanastossa

Tietoryhma

Lihde
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Kasitemalli -esimerkkikuva

- - Maksu Palvelun Palvelun
Viranomainen kustannus vaikuttavuus
1 0.% 1 0.%
olla > ohjpa >
1 1
0.%| L.* A1 1.*| < voidaan tayttas < voi johtaa/
liittyy>
Palveluntuottaja ||, . 1% Hoito- ja 1.* 1% Palvelu o0.x 1.x | Palvelutarve o Tarve Sosiaalinen
palvelusuunnitelma T o <]— aktiivisuus
0.% |
Lx 0.% / 1 0.* 0.*
ohjaa > 0..*
1.%
1 1 0..* 0..* A
L* Fyysinen
alveluresurssi| (| Lainsaadanto Sopimus Palvelutuki Hyvinvointi 0% aktiivisuus
1 - Tapahtuma | |
1
0.1 0.*
0.1 0.% L Palvelutapahtumal| 1.
1 tuottaa >
0.1
I
1 Laite
! 0-1 1.x voi olla >
Laheinen 0..* < voi olla 1. 1.%
x< kuuluu L. T 1 1.* o
——— | Sosiaalinen Iakéds ihminen 0.%
verkosto 1.% T
0.*
0.% 0. |_Paikkatieto
I j imi 1.* L
Omainen | , . Edunvalvoja | oimivaltuutus| 1.x 0%
=~ voiolla> 0.. 1 Elinpiiri
iedonsaantioikeus| Ryhma 1.*
0.% | 1.4
0.7 I
vorglla > 0.% ! |Asuinympéristd 1
O [ Omaishoitaja ||, «
1 [ Terveystiedot
. - L) - = =
Lemmikki
Esimerkki: Jyvaskylan kaupunki
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Kasitemalli -esimerkkikuva

Toimintaymparistd

ER-kaavio (Entity Relationship)

Kanzainwil jarjestd

Henkil Gzt I

Tietoresurszit

zim. Yk, EU

E=im. yritys,
waltionhallintao,
EU:n presidentti;

| Wn piatis I Siz. koodistot, Sidosrvhm3
metatiedot
S&5dds, ja tunnukset
wmpdristd
Tapahtuma Ozapuali

% Twintekijdn
Crganizaatio
Ulkoasianhallinto l e Keshustelu
; ' org. vastaa
F-
Julkaisu
| Aziakaspalvelun suorite |
Tietopalwelu
]
Tehtdwd ja toiminto I Hanke =

huu suarite

osapualen raoli

w&ﬂ&hum,_mm_{}.&’

asiaka=z

Ulkoinen arganizaatio

henkildn
kuuluminen
organizaatioon

| Luonnollinen henkild I

zizdltdd o=oitetiadot
zigdltdd ozapualien nehmittelyn

Tuote

_:}_

Tuote, nimike, esim.
wiisumi, passi,

Esimerkki: UM

puhelinpalvelu, asiakirja
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Loogiset tietovarannot

« Tietovaranto on toiminnan tarpeista
johdettu ja hallinnollisista syista
maaritelty tietojen kokonaisuus. Se
voi koostua yhden tai useamman
jarjestelman sisaltamista tiedoista.

* Prosesseissa kaytettavien sisaisten ja
ulkoisten tietovarantojen kuvaaminen
auttaa

* suunnittelemaan tiedonhallinnan ja -
huollon mahdollisimman hyvin
toimintaa tukevaksi seka

» jarkeistamaan tiedon tuottamisen
prosesseja.
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» Loogisten tietovarantojen

tarkemmat tiedot kuvataan KA-
taulukoiden valilendelle Loogiset
tietovarannot.

ietovarannon keskeine
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Loogiset tietovarannot -esimerkkikuva

Biopankkitoiminnan Biopankin biopankkitoiminnzan tietovarantga Tutkimustoiminnan tistovarantda B i O pan ki n O m at
julkiset tistovarannaot
— — a liittyvat
Biopankkirekistgi Nayte-ja i Poistatut nayttept Bﬁzﬂ;ﬁﬁu Tutkimusaineisp Tutkimusrekisgri J . yV
tietovarannot
Biopankin Biopankin toiminnan Biopankin Tutkimussuunni
perustiedat ohjetiedot hallintoasizkirjt tiedot
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Waltzkunnallisia biopan kkitoiminnan tiztovarantga
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Muiden organisaaticiden biopankkitoimintaan littyvis tietovarantda
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Valzkunnallisiz muita tietovarantoja
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Paatietoryhmat

= B mm== B o pastietoryhmien avulla voidaan
||k ryhmitelld ja jasentaa
organisaation tarvitsemia tietoja
seka hahmottaa tietovarantoja.
« Paatietoryhmien avulla saadaan
kokonaiskuva organisaation
tiedoista.
« Paatietoryhmat voidaan esittaa
. - . myQds visuaalisesti tietokarttana.
—— = —— S « Paatietoryhmien tarkemmat
[ tiedot kuvataan KA-taulukoiden
o | e valilehdelle Paatietoryhmat.

sisaltaiks |
Phsitiatoryhmi Tietaryhmiit Kuvaus T sullinen Vastuurooll Lihdae Tietoturvataso henkilstieto]a Muuta
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Paatietoryhmat -esimerkkikuva

Onnettomuus I Joukkalilkenteentiedot

| lilkenteen automaattiset
mittaustisdot

Kalusto- ja
kokoonpanotiedot

Viyldtieto

Varusteet ja laitteet

Kunnossapitotiedot Olosuhde
‘ Vikatiedot ‘ ] Kunnossapito-ohjeima I Tiessematiedot | | Olosuhdetiedottest
| Kuntotiedot ‘ ] Rajoitukset fa kiellot | Kelikamerakuvat | | Tiesddennusteet

Tienkayttajien ilmoitukset |

Henkilot ‘ Laskutustiedot

’Tolmlnuympérlsldlledol ‘ Tistnjen hallintatiedot

Valkuttavuus

‘ Asianhallintatiedot ’

Matk formaatio ‘ _ Vaylien y "
’ | ‘ Toimenpidetiedot ‘ ! Kiytattavyystiedot Tunnelien olosuhdetisdot
Hairict ‘ Matkustajalaskenta ‘ P
| Tapahtumat \ ‘ Materiaali l Sadetutkuvat | I ::u‘:‘:a:;e":[
T Taitorakenteet | 1 olosuhdetiedo’
Poikkeamat I Viestit ja sanomat | T Litkennesaaennuste ja
. | Urakkatiedot ‘ ' Tarkastukset l satellittikuvat | | = ;kizte““s X
Viylirakenteet
Reittitiedot Kamerakuva =
| t ja dynaamiset
- Kiinteists-, maa- ja muutokset
‘ Lilkenteenohjaustiedot vesipohja
Toiminnanchjaustiedot Ymparistotiedot Hankkeiden hallintatiedot
’ Taloustiedot ‘ ‘ ICT-palvelutiedot l ‘ Tutkimustiedot ' ‘ Maaperd | ‘ Suunnitelmatiedot ‘
‘ Hankinta ‘ I Resurssitiedot I | Pohjavedet l ‘ Luonto ‘ ‘ Hanketiedot ‘
e 5 - Maisema- ja | 3 5
’ Sopimukset ’ ’ Kehittamisohjelmat ] l Pintavedst l ’ kulttuuriympirista | ‘ Suunnitteluchjelma I
Lilkenneverkon
iz 3 b

‘ Projektitiedat ’ ’ Ohjeet l ‘ Melu ' ’ Talvarkhdt ‘ ‘ suunnittelutiedot ‘

Lupa l m;‘;:’::ﬁ:::‘:h;o ] 1 Taring I ‘ Materiaalien kaytts | ‘ Litkennejsrjestelmatiedot ’
l Hintatiedot \ l Tilaustiedot ] ‘ Yhdyskuntarakenne I ‘ Vesiviylien pohjan tila ‘

Esimerkki:
Liikennevirasto
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Tietoarkkitehtuurin kuvaukset 2/2

Loogiset tietomallit Tietoa ja tiedon suhdetta toisiin tietoihin voidaan
e kuvata eri tasoisten ja eri tarkkuustasoilla olevien
tietomallien avulla.

zzzzzz yiorganisaato

Tietovirtakuvauksilla voidaan hahmotaa ja tarkentaa
mita tietoa kulkee esimerkiksi toimijoiden,
tietojarjestelmien, prosessien ja tietovarantojen valilla.

Fyysinen tietomalli

Tietovirrat
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Loogiset tietomallit

Looginen tietomalli kuvaa tiedot ja
tietojen véaliset suhteet tarkemmalla
tasolla kuvaten myags tietojen
tarkemmat ominaisuudet (attribuutit).

Looginen tietomalli tarkentaa
kasitemallia.

Looginen tietomalli toimii esimerkiksi
pohjana kehitettavalle tietokannalle
tai sanomarakenteelle (esim. XML-
rakenne).

JHS 183 tietomalli
622013

Verkkosivu | Kotsivu

« | alaorganisaatio yldorganisaatio

tunnus : Tunnus (1]

ur:Tunnus[1] |
nimeke : Tekstl [']

imi : Tekst [1.]
vaihtoehtoinenNimi : Tekst []
Kuvaus : Tekst ']

°

aukioloaika

‘Sahkoposti
sahkdpostiosotte : Tunnus (1]
kuvaus : Teksti [']

sahkdposti

Puhelin
puhelinnumero : Tunnus 1]
kuvaus : Teksti ']

puhelin

Estoettomyyskuvaus
nimeke : Teksh [']
kuvaus : Teksti {1."]

esteetiomyyskuvaus

‘Aukioloaika
avaamisaika : Alka [1)
sulkemisalka : Aika (1]
vilkonpaiva :Kood! [1.]
volmassaoloAikamishetki : Heti 0.1}

kiell : Kood! ['] yritystunnus : Tunnus [0..1)
W tuottajatyypp! :Koodi[']
0.1 | farjestaja 0.1 | wotaja
$ 1ant y! 5
kuvattuPaivelu Pobvolaseioin
tannus : Tunnus 1]
Palvels tarjottuPalvelu  * [nimi: Teksti ']
tunnus - Tunnus [1] Kuvaus : Teksti ']
nimi : Teksti {1..'] paivelutanous | aysutisuus : Tekst ']
vaintoehtoinenNimi  Tekst '] edellytykset : Tekst [']
kuvaus : Tekst '] kunta : Koo [']
palvelutyyppi : Kood! ] toteutustapa : Koodi ']
Kohderyhma : Koodi []
kohderyhmaTarkenne : Tekst ] loteutettuPaivelutarjous
Kiell : Koodi [} palvelukanava T
. 0.1 | yiatasonpaivelu Paivelukanave
alatasonPalvelu s s 1} 1
i Tekst [1..7)
vaintoehtolnenNimi : Teksti ] "
K Teksti [')

171

o
postiosoite

Heti [0.1]

Osoite

tunnus : Tunnus {1]
katuosote : Teksti [']
postiiokeroOsofte : Tekst ']

vaatiiMaksun : Kytkin
vaatiAliekiroituksen

vaatiTunnistautumisen : Kytan [0.1]

aliekiroitusLkm : Numero [0..1]
asiointityyppl : Koodi ')
paivelutaso : Kood [0..1]

Teveysaste : Avo [0.1]
0.1 pituusaste : Anvo [0.1]
Kytin (0.1

koordinaatijarjestelma : Koodi {0.1]

huoneistotunnuksenKirjainosa : Tekst [0..1]
huonelstotunnuksenNumeroOsa : Numero [0..1]

Nimi ']

< Kytkin [0.1]

Jakokirjain : Teksti [0..1]

10 .

1. | asiointiomake

0.1
tuetiuSahkdinenPalvelukanava

Kieli : Kood! [']

rl < Tunnus (1] Puhelinpaivelukanava
Koodi [1]) Kytkin [0..1]
nimeke : Teksti {1..'] tekstiviestipalvelu : Kyiin [0..1]

taksipaivelu : Kytkin [0..1]

postioimipalkka : Nimi ']
osoiteTarkenne : Tekst ']
kunta : Kood [0..1]
maatunnus : Koodi {0..1]

:Koodi [0..1]

1

0.2 | osoltenumero
Osoftenumero
osoltenumeronNumeroOsa : Numero [1]
osoltenumeronJakokirjain : Tekst [0..1)
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Loogiset tietomallit -esimerkkikuva

JHS 183 tietomalli
622013

Verkkostvu |, KoUsivu

« ] alaorganisaatio

* l yldorganisaatio

Organisaatio

tunnus : Tunnus (1]

urd : Tunnus [1] .
nimeke : Tekst [*}
Kiell : Kood! ']

verkkosivu *

kuvatiuPaivelu

nimi : Teksti [1..*]

0.1 |vaihtoehtoinenNimi : Tekst [*]
Kuvaus : Teksti [*]
yritystunnus : Tunnus [0..1]
tuottajatyypp! : Koodi [']

0.1 | jarjestaja 0.1

tuottaja

L) Y )

Palvelutarjous

funnus : Tunnus [1]

Palvelu tarjottuPalvelu  * |nimi: Teksti 7]

tunnus : Tunnus [1]

niml : Teksti {1..*]
vaihtoehtoinenNimi : Tekst [']
kuvaus :Teks! {']

paivelutyyppi : Koodl [*]
Kohderyhma : Koodi [*]
kohderyhmaTarkenne : Teksti ']
Kiell : Kood [']

" I 0.1 l yldtasonPaivelu

alatasonPalvelu

T pavelutanous | aksutlisuus : Tekst []

S Teksti ]

edellytykset : Teksti [*]
kunta : Koodi [']
loteutustapa : Koodi [']

* | toteutettuPaivelutarjous
* | palvelukanava

Palvelukanava

tunnus : Tunnus [1]
nimi : Teksti [1..*)
vaihtoehtolnenNimi : Teksti {*]

<Teksti[')

Sahkdposti

sdnhkdpostiosoite : Tunnus [1]
Kuvaus : Teksti [']

*/ sahkdposti

Puhelin

puhelinnumero : Tunnus [1]
kuvaus : Teksti [']

puhelin

Estoettomyyskuvaus

nimeke : Teksti [*}
. s Teksti {1."]

esleettdmyyskuvaus

Aukloloatka

avaamisalka : Alka [1]
sulkemisalka : Aika [1]
vilkonpaiva : Koodi [1..%]

{Hetki [0..1]

ymishetii : Hetki [0..1]

Osoite

T [ T
SéhkdinenPalivelukanava

PalkallinenPalvelukanava

tunnus : Tunnus {1]
katuosoite : Teksti [']
postilokeroOsoite : Tekst [*]

vaatiiTunnistautumisen : Kytkin [0..1}
vaatiiMaksun : Kytkin {0..1]
vaatiiAliekirjoituksen : Kytkin {0..1]
aliekirjoitusLkm : Numero [0..1]
aslointityyppl : Koodi [*]

paivelutaso : Koodl [0..1]

1.

Vel

A ] 0.1
tuettuSahkdinenPalvelukanava

asiointilomake

Aslointiiomake

leveysaste : Arvo [0..1]

pituusaste : Arvo [0..1]
koordinaattijrjesteima : Koodi [0..1]

K InaatitAsetettukasin : Kytkin [0..1]

it 1 2 Nimi []
. b irfai :Teksti [0..1)
h Osa :\ [0.1)
h K jain : Tekst [0..1]
P : Koodi [0..1]

url :Tunnus [1]
tiedostotyyppi : Koodi [1]
nimeke : Teksti {1.."]
Kieli : Koodi [*]

Puhelinpalvelukanava

| puhelupalvelu : Kytkin [0..1]
tekstiviestipalvelu : Kytkin [0..1]
faksipaivelu : Kytkin [0..1]

postitoimipalkka : Nimi {*]
osoiteTarkenne : Tekst []
kunta : Koodl [0..1]
maatunnus : Koodi {0..1]

1

0.2 | osoltenumero

Osoltenumero

i NumeroOsa : Numero 1]
osoitenumeronJakokirjaln : Teksti [0..1]

Palvelujen tietomalli

Esimerkki: JHS183
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Tietovirrat

a)
b)
C)

Tietovirtakuvauksen tarkoituksena on luoda nakyma
toimintaan liittyvien prosessien valiseen tiedonvaihtoon,
tunnistaa toiminnassa hyoddynnettavat tietovarannot seka

tunnistaa toiminnan tietovirtoihin vaikuttavat ulkopuoliset toimijat
ja lopputuotteet

Suositeltavaa on kuvata tietovirrat vahintadn prosessien
nakokulmasta.

Vuorovaikutuskuvaukset kuvaavat myaos tietovirtoja, ks.
esimerkiksi toimijoiden valinen vuorovaikutus.
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Tietovirrat -esimerkkikuva

Luovutukset potilastietojirjestelmists biopankkiin

____________________________________ -y
h J
Tieto swostumuksesta  Sammot biopankkiin 5 ————
___________ . drjestelmiah
. . P Juonvutusten ja -
N luonvutuslekirekish
Poistetut Suostumusrekistan | 1o kislioets : ! siitojen {KanTa) "
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————————— . : X tapahtumatiedgt
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| Koodiavain A : : [ @----"
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1 i | o
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1 1 ! I D
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Koodirekisteri| fmmmm oo o ) [ a— R
Miythzasean ja rekisterdityyn lityvat tizdot Mayte- ja Niythzen saatavuustisdot e
A~ A titorekisteri | | __ _ T Naytteidan
1 ? » saatavuustisdol
i
N T T T
= A
i i 1 ] 1
i i 1 ] 1
|ttt | | Tt RIERE
1 - -
- R Neytisen analyysibedot
I i I ] - L
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Esimerkki: Valvira
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Tietovirrat -esimerkkikuva

Sosiaalihuollon
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I : asiakastiedot Serstaatthrrotor
s eee e P yksityisen

palveluntuottai3

asiakastietovaral

I
]
]
Sosiaalihuollnn:
asiakastiedot

=]

]
]
X ' A A
! Varmenne . : :
L ! S :
' ! 1 I |
P [ P— ] I |
Valtakunnallingn terj;mddedr;lhd:"m Valtakunnalliseh 1 | |
henkilgtietojen ki Pae ~ """ » l‘" inen | mreme varmennepalveln | - -! : !
tietovaranto Henkild, Perhe alueellinen Varmenne tistovaranto Varmenne | :
|- === tietovaranto : |
: A A | .
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! | | Ammattioikeus | |
: i i Ammattihenkild, i i
Sosiaalihuollon | [ I Ammattioikeus Sesiaaf- i3 I
2l i . . 1 1 |
HIUE'E.'“:.GH. asiakastiedot ! , ST TEmEmEmEmEEmEEEEEEEEEET teweydenhugllcn .
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ﬁlastoinnin : tietovaranto :
tietovaranto | Koodistotja luokitukset : Esimerkki: Sosiaali-
N L I (-
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luokitustenja | :
koodistojen kOkona|S'
tietovaranto
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Fyysinen tietomalli

Fyysinen tietomalli on
tarkka kuvaus tiedosta ja
tiedon suhteista toisiin
tietoihin tietokannassa
tal muussa
tietorakenteessa.

Toteutustapa vaikuttaa
fyysiseen tietomalliin.

Fyysinen tietomalli
tarkentaa loogista
tietomallia.
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Fyysinen tietomalli -esimerkkikuva
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i UAREHARS (700 CHAR] - PASAILAREL P |
ke R e [ DLEBKELULURA_MYONTAIA_FK
k= PRSEINTTTRR_FIC HENKILO_MIDSAATY._Fi
WED s
F - oTunnus  weRTHARE .
L : r - e Tuneus
TITTELL KIELL F —— ] >
ol i F * HEWKLD_ID
= HIELLEW © DEMTETULDETUS Fr- 1o
F * ORGANISAATICLUDKIS D

= TiTTELL PR
= F ORGAMISAATGTVEPR_ID

F emoonasmzasrc o
AEIAKATPALVELLAIS

i
W_ _omasmizesnic_euaoncamzastio_ti

AVICERETY
WUREER (160

ARGHARS (300 CHAR)
WARTHART {1000 CHAR)

Esimerkki:
Henkilo-tietomalli, OSSI yhteystietorekisteri UM
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Fyysinen tietomalli -esimerkkikuva

R BANISARTIONIAILA T
AL 1
Dl ATIGN P n NUMBER (12
) HUVDER (12 i i VARCHARZ 200 CHARY
RS L T— VARCHARZ (00 CHAR) [ ORGANISAATIONM_ONIMLAIFK — B teie o, P
S | [4——ORGANISAATIONIMI_KELI FK—fe] | SREANISANTID (= ORGANISEATIONIWILAN_FI.
ae KELLFK F ot ORGANISAATIONIMILAJLID  HUMEER (10}
VOIMASEA NUMBER (1)
= ORGANISRATICHIMLPH LA TRSTRTARREL
F NUMBER (70]

N i \WARE HARZ (303 CHAR)
KUUALS  UARCHE

WUDSIKERTOMUE

+
|
|
|

F =~ wuos! NUMEER [4] a7 = =
HENKILO PALYELUKIEL FK FF* ORGANSEATIO_ID  NUMEER [16) TR TG TIERLE,
TOIMITETTU HURMEER (1] w
] "
! PR ORGANIZAATION IMI_ORGANISAATIO_FK L
| -
- =
! VUOSIKERT DMUS_OR BANISAATIO_FK P CRGANISARTIOLIORIA
| “—-‘_‘_\H s F o MUMEER (18]
| r - Ml u HARE [200 CHaH
| DRCANTIARTIO o TID_EDUSTOSTOTYYRPI_FI KULALS  WARCHARS (1000 £ He)
EDELTAVAD RGANISAATID Fre 1D NUMBER (18] P S4BT IOLUDKHA FIE e N
g st ' OROANISAATIOLUGKKA D HUWDER (12) e
e S ek SeAT I E£0 oot TauanDenieaaTin ci—plF  ORGANISAATIOTYYPPLID  NUMBER (18] -
- EC_uusio TIOFK e EMOORGANISAATIO_IL NUMBER (18] 2 CRGANIEAATIOTT PP
ek EDELTAVBOR AL ZAATIONHIC ASIAKASPALVELUAIKA UARCHARZ (1 - F - m WUMEER {12)
HHOAGRNIBALTID MUMBERL b - — ORGANSAATIO_GRGANISAATIDTWPPLFK . _ _ _ i MW VARCHAR (300 BHAR
] WIRKLA KL WARCHARZ (1000 CHRKF) - - - KLWALS WARCHARZ (1000 CTHA
| COMURMERD WARCHERZ 200 CHAR) [ T ————
| F EpusTosTOTYTERILD NUMBER (12 | E
i RADIOTAANUGET VARCHARR (1007 THER) | |
\ Bk ; 7
| DACKaoD| VARCHERZ (200 CHAR) | | JRRIESTOR A R
| HUMPRANIKDOD] VARGHARZ 200 OHAR) | T HUMEER (10)
F * JARJESTORYHMA D R 18] by FF* JBRIESTOTYYPRI_ID  NUMEER |10} EsIARIESTO, R L e
[ F o JARIESTOTYYPRIID } DR il VAREHARS (200 EHAR) = LARIESTOTIVRRLFi
| kUVAUS % CHARZ (1000 CHAR)
HENKILD = ORGANISAATIOPK |
I = 50 JARIESTOLUOKKR_PK
PES 1D HUMEER [10) !
ETUNIMET WARCHARD (200 CHAR) — — _ORGANISAATIO_FMOORGANISAATIO_FK
SUKLINIA VARCHARD (200 CHAR)
KUTSURAN M) VARCHARE (200 GHAR) ORGAN EARTIOHE NCILCL: ORGAN SAKTIC.FIE ORGANIEAATICHENKILOTYY PRI
WIES R HUMBER (10)
SYNTMARUM Hin NUMBER (10)
STNTMARAIRKA ORBANSAATICHENHILD a — KUVALIS  WASE HARS (1060 CHAR)
il oRBanisas P HUMBER 1100 B )L0_aHTrPRILFK  —Plm DRGANIZASTIGHENKILOTY YRR Pk
DPLEMAATSTL TIOHENKIL O HEMKILO_ID HURBER (10
FUNNIAROHS UL Hul 1 M LEnao —1S[F  CREANISAATIO_ID NUMBER (10}
UHHENKILD NUMBER [1) Fie F * ORGANISAATIOHENKILOTYYFPI_ID  NUMBER (15 _
POISTETTURVM DATE ENSISIRINEN NUMBER (7] tEETAVAN MK
HENKILOTUNNUS WARCHART (10 CHRR) | A 1 DA P HUKDER ¢4
F PALVELLIKIEL]_TUNNUS VARCHARD (2 CHAR| :E,wsg,’::";';';z‘,,:m ‘?\IIE nEeANEARTI Fre TEHTAVARYHMALID  HUMBER (12)
Pl it b HENKILO_TEHT = :
F o AVIOSAATY_ID NUMBER [13) e - F T TEHTAVANIMIKE_ID NUMB ) 9'—“\‘. kP hm VARCHARZ (10
FAVUSTAIAHENKILOID HUMEES (18) i P+ TEHTAVARYHMAID HUMBER (19} e KUVAUS VARCHARZ (1000 SHAR]
EIDMAARPAISIA HUMBER 1)
[ "
EHSEKJATUURINPYM DATE i 3= ORGANISAATIOHENHILD Pk [ TEHTAARYHMA PR
A NUMBER (3} [
P KANSALAISUUSMAA (D NUMEER (13) .
F EQELTAJAHEMMILO I HUMZER [10) [ T
JUVATUNNUS VARCHARZ (200 CHAR) | | | z= 3 =
LAJIT TELUNINI VARCHARZ (200 CHAR) [}
DIFLOMAATINTEHTAWA VARCHART (1000 AR) I
LISATIEDOT VARCHARZ (1000 CHAR) (] TEHTAVERYHMA
LAHETETTYKONS OLI HUMSES (1) i S
AGREMENTINMYONTAMIZPUM  DATE ) S
LOMAYHTEYSTIEDOT VAR BHARZ (1000 © I JUVAUS  VARCHARS (1000 CHAR)
MOKIIYHTEYSTIEZOT VARGHARZ (1000 G [ -
RENGINHUMERO HUMZER I (B TERTOYANIMIKE FiC
|
¥ HEKILO_EDELTAJS Fiu

o — — — — _ _ HENKILO_SVUSTAIA FK ESImerkkl
Organisaatio-tietomalli, OSSI yhteystietorekisteri UM
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Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaukset

Tietojarjestelmakartta R ) , _
— Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvausten

visualisoinnin avulla saadan selkedmpi kuva
p— organisaation keskeisista tietojarjestelmista

3 — (esim. tietojarjestelmékartta), niiden suhteista
ja ominaisuuksista (esim. vuorovaikutus-
kaaviot, arkkitehtuurin kerrosnakyma).

Arkkitehtuurin
kerrosnakyma

Tietojarjestelmien véalinen
vuorovaikutus
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Tietojarjestelmakartta

Tietojarjestelmakarttaan kuvataan
organisaation kaytossa olevat tai
muille tarjoamat jarjestelmat
visuaalisena karttana.

Tietojarjestelmakarttaan kuvataan
ylatason tietojarjestelméaalueet.

Ryhmittely voi olla esim.

— Toiminnallinen jaottelu

— Kayttavat tai omistavat organisaatiot
— Ydin- ja tukiprosessit

- Palveluryhmat

Lisaksi kuvataan kullekin alueelle
kuuluvat loogiset tietojarjestelmat.

Olemassaolevat, tulevat ja poistuvat
tietojarjestelméat voidaan kuvata
esimerkiksi eri vareilla.

Kotihoidon potilasjérejstelmit

[

Effica Navigaattori

Kotihoidon ]
asiakastietorekisteri
(Effica kotihoito)

. ]
Hoitokertomus (Effica
kertomus)

Toimintakyvyn arviointi
(WebRAT)

g

Effica ajanvaraus

]

Effica osastonhallinta

Laboratoriotoiminnan
sovellus (WebLab)

&

Kanta-palvelut

Kotihoidon £
toiminnanohjaus
(Mobile)

Kotihoidon
toiminnanohjaus (Hoti)

Turvapalvelun &
halytyskeskusohjelmisto|

Poikkeamatietokanta
(Haipro)

Kotihoidon hoitotyén jarjestelmat

Intranet ja tietovarasto
(Intermetso)

Oppimisymparistd i
(Minilop, Lop, Moodlea
Love)

Terveydenhuollon &
ammattikorttien hallinta
(Vartti)

. ]
Palveluotuottajaportaalii
(Klemmari)

Kotihoidon toiminnan ohjaus ja tuki

Hoitohenkilston ]
tyévuorojen suunnittelu
(Titania)

Kotihoidon £
toiminnanohjaus
(Attune at Home)

&

Toiminnanohjaus (SAP)

Palkkajérjestelma
(Personec F)
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Tietojarjestelmakartta -esimerkkikuva

Kotihoidon potilasjarejstelmat

1

Effica Navigaattori

Kotihoidon ]
asiakastietorekisteri
(Effica kotihoito)

Hoitokertomus (Effica
kertomus)

Toimintakyvyn arviointi
(WebRATI)

1

Effica ajanvaraus

1

Effica osastonhallinta

1

Laboratoriotoiminnan
sovellus (WebLab)

£

Kanta-palvelut

Kotihoidon ]
toiminnanohjaus
(Mobile)

Kotihoidon
toiminnanohjaus (Hoti)

Turvapalvelun ]
hélytyskeskusohjelmisto
(PNC)

Poikkeamatietokanta
(Haipro)

Kotihoidon hoitotyon jarjestelmat

Intranet ja tietovarasto
(Intermetso)

Oppimisymparisto ]
(Minilop, Lop, Moodlea
Love)

Terveydenhuollon T
ammattikorttien hallinta
(Vartti)

Palveluotuottajaportaalii
(Klemmari)

Kotihoidon toiminnan ohjaus ja tuki

Hoitohenkildstdn £
tydvuorojen suunnittelu

(Titania)

Kotihoidon £
toiminnanohjaus

(Attune at Home)

3l

Toiminnanohjaus (SAP)

Palkkajarjestelma
(Personec F)

Esimerkki: Jyvaskylan
kaupunki
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Arkkitehtuurin kerrosnakyma

— Arkkitehtuurin kerrosnakyma
yhdistaa toiminta-, tieto-,
tietojarjestelméa- ja teknologia-
arkkitehtuurit.

— Arkkitehtuurin kerrosnakyméa kuvaa

— sovellusten,

— tietovarantojen ja

teknologiakomponenttien seka .
J P Arkkitehtuurin kerrosnakyman komponentteja

— keskeisten toiminnan palvelujen  gyat:
tai prosessien « toiminnan paapalvelut ja prosessit

merkittdvimmat keskinaiset suhteet. * tietovarannot
« keskeisimmat sovelluspalvelut

— Arkkitehtuurin kerrosnakyma  integraatioratkaisut
kuvataan aina visuaalisesti « tarkeimmat teknologiapalvelut
elementtien valisena riippuvuutena. » keskeisimmat toimijat

» kayttajarajapinnat.
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Arkkitehtuurin kerrosnakyma -esimerkkikuva
CE, & O)

Asiakaspalvelu

A\ \ 7a) 4

Organisaatio

-

Tietojarjestelma-

Tietqjélj_estelmﬁ

)

Tietojarjestelma-
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Arkkitehtuurin kerrosnakyma -esimerkkikuva

Yksinkertaistettu kuva ilman | ,....5°) e = | (EEE—, |
teknologiapalveluita ja O SEm— [ S
= =

tietovarantoon S
liittyvia palveluita

Nettipalvelin (<)

Kéynbvalwus_pa’vem '
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Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

— Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus | pm——
voidaan visualisoida kuvaamalla esim. 3
tietyn palvelun sl
—Y - B> postinihety
. . . . . T Sahkonen g - Suku imen M:'ss.:::atﬂﬁ:;a?:sgtng :
— prosessien kayttamat tietojarjestelm| gmomee ™ e S0
S e k é :A 3 Pa%isu;s:l(:;r;i: ;n) Kansalaisen asiointiti
— niiden véliset tietovirrat eli mité tietoa 0
tietojarjestelmien valilla likkkuu. —

— Haluttaessa voidaan nayttaa kasitteet ja
kaytetty integraatioalusta.
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Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
-esimerkkikuva

Sahkdinen
asiointiymparisto
(Verkkomaistraatti)

Talous- ja henkiléstdhallinnon tietojarjestelma
(KIEKU)

%]

Sukunimen
muutoshakemus

Henkilétiedot

T
1
1

Maks%{ieto
|

\ 4

Maistraattien operatiivineE‘
asianhallintajarjestelma

(Merin) [ =~~~ @
————— @

A :

! |

| I
@ : @- Uuden sukunimen

rekisterdinti

S —_ |

A 4

Vaestotietojarjestelma (VTJ)

%]

P&atds sukunimen
muutoksesta

P&aatos sukunimen
muutoksesta

7]

Postinldhetysjarjestelma (iPost)

Kansalaisen asiointitili

g ]

Esimerkki: Maistraatti
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Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
-esimerkkikuva

Rekisteriuudistus, tavoitetila 2019

KELA Maistraatti
KELA:n jarjestelma | ___L_ b_'di//ivi/t/_o/ztitifd_ot_ ____________________________ > o Edunvalvontatiedot
FEdunvalvontakysely Holhousasioiden | _ _ _ _ _ _ _

S rekisteri (HOLLE, uusi) \
1 s 1
X ; Edunva/vontatieaz '
] ! [ 1
! ! |
1 : : 1
! ! | Avioehdgl Avioehto- ja & | Larjoitustiedot
| 1 ’ e - \ 1
) o Ii‘lh]0|_tusaS|0|den‘ -
: : ’| : = > rekisteri (AVLA, uusi) Avioehl'a)l‘iéldot ,\

! ﬂ::__/ Lahjal 1 £
! : - - - | Maistraattien operatiivinen L. _ _ _ _.’ ) S

L ! asianhallintajarjestelma I//hk/mlsalkeﬁ §_|Vinkimisoikevstie Tietopalvelu (uusi)
o X (MERLIN) [ == 2~ ~ P vihkimisoikeusrekisteri | _ _ _ _ ;T
VRK ! X ! .'» L~ (VIRE, uusi) .
! T [ ro
! n 0D [ [
O ! o 0 [ [
. RN o L
Asiointivaltuutuspalvelu (RoVa) FEdunvalvontatiedot : \ : : "
! o 0 N Avoliittoasioiden _o
R N ! I g rekisteri (AVO, uusi) | Avolittojen tielfot
Edunvalvontakysely : : : Avoliiton ?
0 0 omaisuusasiakijorenm !
] < Henkilétietojen ) ' fekisterc'iintit/edot '
Vaestdtietojarjestelms (vio) [~ | MRS N I
Henkilstiedot Apostﬂ/eﬁedg eRekisteri (eApostille) | APOstiletodistukset
Legend
Olemassa oleva oteutus HERF-hankkeessa Toteutus VRK:n hankkeessa
rekisteriuudistuksessa

Esimerkki: Maistraatti
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Teknologia-arkkitehtuurin kuvaukset

technology Looginen Alustajasennys /

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Konesali 1, Tila A1

'
jKanesali 1 LTilaAL o

—————————————————————————————————————————————————————————————————

Wlusted A [ o hroKlusten B,
2 o
o
u):
.
P
0 g
A L ‘
= REE R A R
SP #1 | SP#2 By #1 o5 SPj#3 \SP #4 ]
L | .
O O Q| |i: O @] @]
P P DB \ P P DB

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Looginen alustajasennys

Teknologia-arkkitehtuurin visualisointien
avulla voidaan hahmottaa mm. miten
teknologiapalvelut liittyvat
sovelluskerroksiin ja sovelluksista
muodostettuihin palvelukokonaisuuksiin.

Lisaksi voidaan esittaa visuaalisesti
miten fyysiset laitteet, ohjelmistot ja

tietovarastot on sijoitettu.
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Looginen alustajasennys

* Loogisessa alustajasennyksessa
kuvataan mista loogisista osista
teknologia-alusta koostuu.

« Looginen alustajasennys on
verrattavissa Loogiseen
tietojarjestelmégjasennykseen.
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kkikuva

ajasennys -esimer

technology Looginen Alustajasennys /
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Toimeenpanon kuvaukset

Kehittamisen tiekartta

2016 2017 2018

Hanke A

Hanke C

Toimeenpanon kuvauksen visuaalisten
tiekarttojen avulla voidaan hahmottaa
kehitettavat osa-alueet, niiden vaiheistus
seka kehittamisen aikataulu.

Teknologiatiekartta

i I 81

Il

|
DB upgrade i ==

ot | IE] !
RHEL upgrade o % 1
2014/Q1 === ;
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Kehittamisen tiekartta

« Kehittamisen tiekartta (roadmap) =
voidaan tuottaa eri tarkkuustasoilla ja = =5
eri kohderyhmille. : ==
e 2014/Q3 ff_“ ,quz_:“___
« Tiekartan avulla kuvataan visuaalisesti e Zes
kehitettdvat osa-alueet tai —— e -'ﬁ;
kehittamishankkeet aikajanalle esim. Mﬁ EE=c=s
GANTT-kaavion avulla. e/l = SES
« Kehittamisen tiekartassa kuvataan « Kehittdmisen tiekartta on myo6s
« kehitettavat osa-alueet apuvaline KA-kehittdmisen
« o0sa-alueiden vaiheistus tarpeiden esittamisessa
« alustava aikajana johdolle ja talouden ja
« tehtavat (tarkemmissa toiminnan suunnittelijoille.

kuvauksissa).
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Kehittamisen tiekartta -esimerkkikuva

L2006 20072018 0
Kyvykkyydet Toimenpiteet/ Tulokset |
Kehitamme sahkoslg) . ) E 1 H : :
S Keskitamme
|| -simerkki: Maistraatti
arkistointia [EREEETAN |
Kehitamme | Kehitamme A} Kehitamme
rekistereiden 1 rekistereiden I rekistereiden
pahtumapohjak ! pahtumapohjak ! pahtumapohjak
automaattista X automaattista | automaattista
tiedonsiirtoa | tiedonsiirtoa | tiedonsiirtoa
T 1 T 1 /\ T
i T H T T = L
I T I I I I T
MERP-hanke | | RN | |
I 1 I I I | 1
o T = 1 | | | | 1
Monikanavainen { i | ’ o | | |
asiakaspalvelu sdhkdinen asiointi . | i X
! b I | |
I I I I | 1
o L T I T
I I I I I T
| | | | | 1
I I I I | 1
3 I I I I | ]
Viranomaisten ! UL I I !
hinen . HEN HEN
verkostotoiminta [ l | |
] ] ] 1
L I I I : 1
I I I | ]
[ i i T T T I i T
T T T T T
Rekisteriuudistushanke : : : : :
J Esiselvitysvaihe i \ Ol i
=t I I i
Holhousasioiden ! | !
rekisterdinti | : X
I I i
| | 1
| | 1
| [ E—
| [ B O E——
| | 1
I I 1
I I i
] ] 1
Apostillet ; \ i
I |
| l
| !
[ E—
[ B o E—
| |
r ! !
oE | |
— O Hlo
e - . __—- 58 I 1
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Kehittamisen tiekartta —kehittamispaketit
esimerkkikuva

2016 | 2017 2018

Hanke A

Kehittamispaketti 1

Lopputuote T1

Kehittamispaketti 4

Hanke C

Lopputuote T2

Kehittdmispaketti 3

Lopputuote T4

Hanke B

Kehittamispaketti 2

‘ Lopputuote T3
Kehittdmispaketti 5
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Kehittamisen tiekartta -kyvykkyydet

esimerkkikuva
2016 2017

Hanke A

Kehittdmispaketti
1

Lopputuote T1

Kehittamispaketti 4

Kehittamispaketti 3

Hanke C

Lopputuote T2

Lopputuote T4

2018

Hanke B

Kehittamispaketti 2

Kehittamispaketti 5

Lopputuote T3
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Kyvykkyyksien tiekartta -esimerkkikuva

2H15 1H16 2H16 2017
Kehittamis- Hanke A | 1 Hanke B!
kohde | ,
Kyvykkyys > Kyvykkyys :
. I I
Kehittamis- | '
kohde i > Kyvykkyys :
I
Kehittamis- :
kohde Kyvykkyys > Kyvykkyys ; l
Kehittamis-
kohde Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Hanke C |: :
Kuvan lukuohje: — EéZnEiS_Sé_ —_
: Suunniteltu |
Kyvykkyys x pitaa tuottaa hankkeessa A LT
ennen kuin voidaan hankkeessa B tuottaa kyvykkyydet vy ja z. : Puuttuva
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Teknologiatiekartta -esimerkkikuva

Sesetn }"‘ o e 1 apn e

" 2014/Q4 %~

- 7? 7;— = 4:‘: \"-r == b
i | 5511 18] 150 == e o=
e L) F RELIES ! 1§
PRGN i1 [ ) (i (19 ) =

: -
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Prosessien valinen vuorovaikutus (pohja)

Suoritettava
tehtava,toiminto tai

prosessi

Tieto x Tieto y

A
I
I
I
I
I
I
I
|

4

Suoritettava tehtava,
toiminto tai prosessi

VALTIOVARAINMINISTERIO



Toimijoiden valinen vuorovaikutus (pohja)

Toimija

Toimija

Organisaatio

Toimija

tietovirta

rahavirta

tavaravirta

sopimus

VALTIOVARAINMINISTERIO



Kyvykkyyskartta (pohja)

g D

Palvelukohtaiset A /Kaikille palveluille yhteise
kyvykkyydet kyvykkyydet

[ Kyvykkyys ][ Kyvykkyys ] [ Kyvykkyys ][ Kyvykkyys ]

o RN J

VALTIOVARAINMINISTERIO



Kasitemalli (pohja)

Assosiaatio, Tiivis

Osallistuja | Yteys Kurssi kooste Mirssimoduli
* *
S &

1 /\ 0..*

, : I:éyha kooste
0.* Periytyminen 0.+

Kasite Online-kurssi Materiaali

— Assosiaatio eli yhteys on tavallisin suhde ja tarkoittaa, ettéd kahdella kéasitteella on jokin yhteys.
Kayta tata, jos et ole varma muiden suhteitten kaytosta.
Kurssilla voi olla monta osallistujaa ja kukin osallistuja osallistuu vahintaan yhteen kurssiin.

—  Tiivis kooste: Kurssi sisaltdd kurssimoduleja. Jos kurssi havitetdan, myos kurssimodulit
haviavat. Umpisalmiakin viereen ei yleensa laiteta numeroa.

— Loyha kooste: Kurssimoduliin voi liittyéd (se omistaa) materiaaleja. Kutakin materiaalia voidaan
kayttad monella kurssilla.

— Periytyminen: Online-kurssi on erikoistapaus kursseista. Siihen liittyvat kuitenkin osallistujat ja
kurssimodulit, koska ne liittyvat kurssiin.
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

1 Johdanto

Tassa dokumentissa esitetddn menetelmé Suomen julkisen hallinnon tietojen yhteiskaytolle vélttamattoman
semanttisen yhteentoimivuuden parantamiseksi. Yhteentoimivuusmenetelma taydentaa tietoarkkitehtuurin
suunnittelussa, kehittdmisessa ja yllapidossa kaytettavaa kokonaisarkkitehtuurityén menetelmajoukkoa.
Yhteentoimivuusmenetelmalla on ohjelmistoapuvéline, joka ohjaa kdyttdmaan, tuottamaan ja
dokumentoimaan uudelleenkéytettavia tietoméaarityksid. Semanttinen yhteentoimivuus koskee tietojen lisaksi
my®s prosesseja.

Tama semanttisen yhteentoimivuuden menetelmaohje on osa julkisen hallinnon tiedonhallinnan ohjausta, ja
se liittyy vaiheittain kehitettdvaan Julkisen hallinnon metatietopalveluun, joka on kuvattu Julkisen hallinnon
metatietopalvelun esiselvityksessa®.

Noudattamalla yhteentoimivuusmenetelmaa julkisen hallinnon organisaatiot edistévét tietojérjestelmien
valistd semanttista yhteentoimivuutta tietohallintolain ja sen nojalla annettujen asetusten maaraamalla
tavalla.

1.1 Taustaa

Tietohallintolain 3 luvun 7 8:ssé& todetaan, etta julkisen hallinnon viranomaisen on julkisen hallinnon
tietojarjestelmien yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi ja varmistamiseksi suunniteltava ja kuvattava
kokonaisarkkitehtuurinsa, sekd noudatettava laadittua ja yllapidettya kokonaisarkkitehtuuria ja sen
edellyttdmia yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksia seké toimialakohtaisia tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden kuvauksia ja maarityksia.

Tietohallintolain 1 luvun 3 §:ssé madritellaan tietojarjestelmien yhteentoimivuus

“tietojdrjestelmien tekniseksi ja tietosisdllolliseksi yhteentoimivuudeksi muiden julkisen hallinnon
viranomaisten tietojdrjestelmien kanssa silloin, kun jdrjestelmdt kdyttdvdit samoja tietoja.”

Julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin méarittelydokumentissa (versio 1.0) todetaan, etta

~Julkisen hallinnon toiminnan kehittdmisessa tahdatdan mm. sahkoisiin tietointensiivisiin
palveluprosesseihin.”

Semanttisen yhteentoimivuuden parantaminen edistéa tietointensiivisten prosessien automatisointia.
Merkitykseltddn yhtendisten tietojen lisd&ntyminen ja laajeneva yhteiskéytté mahdollistavat
tietojarjestelmien ja prosessien yhdistdmisen uusien tehokkaiden ja kayttajaystavallisten
palvelukokonaisuuksien tuottamiseen. Tasta hyotyvét sekd asiakkaat ettd julkinen hallinto.

! https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/julkisen-hallinnon-yhteisen-metatietopalvelun-esiselvitys
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

1.2 Termit ja maaritelmat

koodisto
fi koodisto
en code list

luettelo luokan ominaisuuden sallituista arvoista

ominaisuus
fi ominaisuus
en attribute

olion tai luokan ominaispiirre

soveltamisprofiili
fi soveltamisprofiili
en application profile

tietomadritys, joka maérittelee tietojarjestelmén tarvitsemat tai tarjoamat tietosisallot ja rakenteet siten, ettd
ne ovat semanttisesti yhteentoimivia muiden tietojarjestelmien kanssa, hyédyntamalla olemassa olevia
sanastoja ja tietomalleja

tietokomponentti
fi tietokomponentti
en core component

tietomadritys, joka kuvaa tietoa reaalimaailman ilmidista ja niiden ominaisuuksista toteutusneutraalilla
tavalla ja mahdollistaa uudelleenk&yton

tietokomponenttikirjasto
fi tietokomponenttikirjasto
en core vocabulary

jarjestetty joukko uudelleenkdytettdvia tietokomponentteja

2 Tavoitetila

Semanttisen yhteentoimivuuden menetelmé&lld on mahdollista toteuttaa tietohallintolaissa tarkoitettu
tietosisallollinen yhteentoimivuus Suomen julkisen hallinnon organisaatioiden vélisessa tietojenvaihdossa.

Menetelmén avulla tuotetaan tietohallintolaissa mainitut kokonaisarkkitehtuurin edellyttdmat
yhteentoimivuuden kuvaukset ja maaritykset julkisen hallinnon yhteisen tietoarkkitehtuurin osalta.
Menetelm4 ja sen viitekehys ovat keskeinen osa kansallista palveluarkkitehtuuria ja ohjaavat organisaatioita
toimimaan kohti julkisen hallinnon tietoarkkitehtuurin mééarittelydokumentin mainitsemaa sahkagisten
tietointensiivisten palveluprosessien automaatiota.

Noudattamalla menetelméaa

o toimialakohtaiset tietokomponentit tehddan nakyviksi ja yhteiskayttoisiksi.

e harmonisoidut tietokomponentit muodostuvat tietohallintolain 4.2 § tarkoitetuiksi
yhteentoimivuuden edellyttamien tietoarkkitehtuurimaaritysten sisalléiksi.

¢ tiedonvaihdossa tarvittavat tiedot on dokumentoitu yhdenmukaisesti aiheuttamatta valittomia
muutosvaatimuksia olemassa oleviin teknisiin toteutuksiin (esimerkiksi tietokantarakenteisiin).
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

Julkisen hallinnon organisaatioille suositellaan seuraavaa menettelyé:

1.

no

Tunnista ja kuvaa tilanne, jossa kayttdjan tai toimijan tietotarpeet vaativat paitsi toimijan omien
tietovarantojen myos muiden toimijoiden tietovarannon tietojen hyddyntamista.

Laadi tilanteesta tarvittavat toiminta-arkkitehtuurikuvaukset ja johda ndista toiminnan tietotarpeet.
Laadi toiminnan tietotarpeista yhtentoimivuusmenetelman mukainen soveltamisprofiili.
Soveltamisprofiili on tietyn tietotarpeen toteutustavasta riippumaton tietosisallon kuvaus.

Toteuta soveltamisprofiiliin perustuen tarvittavat tekniset tietorakenteet (esimerkiksi
tietojenvélitykseen eri tietovarantojen valilld). Ks. myos liite 9 Integraation ja rajapintojen kuvaus.

Noudattamalla tatd menettelya julkisen hallinnon organisaatio varmistaa, ettd sen omien tietovarantojen
tietosisaltojen merkitys sdilyy muuttumattomana myads tilanteissa, joissa tietosisaltoéa hyodynnetaan
organisaation ulkopuolella.

Organisaatioiden uudistaessa elinkaarensa lopussa olevia tietojarjestelmid voidaan menettelyn avulla
varmistaa uusittavien jarjestelmien ja tietovarantojen tietomaaritysten semanttinen yhteentoimivuus.

3 Menetelman viitekehys

Yhteentoimivuusmenetelma ja siihen kehitetty ohjelmistoapuvéline perustuvat seuraavassa esitettavaan
viitekehykseen, jonka keskeisia osia ovat sanastot, tietokomponentit, soveltamisprofiilit seka koodistot.
Viitekehys korostaa sanastotyon roolia toimintatapojen, tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden
parantamisessa.

NYKYINEN VIITEKEHYS UUSI VIITEKEHYS

‘m

- i
koodiarvojen termit ja !
merkitykset kasitteiden | termi- ja kasite-
1
i
1
i

ehdotukset

mairitelmat

kasite-
rakenteet

luokat ja
ominaisuudet

| tistokomponentti-
| ehdotukset
1

luokat ja
ominaisuudst

! soveltamisprofiilien
| muutosehdotukset
1

i

Teknisten rajapintojen

m ‘ kuvaukset (XML, /SON, ym)

Nuolten mearkitys: —_— ohjaavatieto === Muuos/taydennysticto

Kuva 1. Yhteentoimivuusmenetelméan viitekehys.
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

4 Yhteentoimivuusmenetelma

Yhteentoimivuusmenetelman avulla julkisen hallinnon organisaatiot voivat kuvata tietovarantojaan siten, ettd
niistd on siirrettdvissa tai niihin on vastaanotettavissa tietoa, jonka tietosiséltd on merkitykseltaan
yksiselitteisté eli kaikkien osapuolten yhtendisesti ymmarrettdvissa. Y hteentoimivuusmenetelmalla
maéariteltyjen tietojen siirtdmisessa sdilyy tiedon muodostajan tarkoittama sisélléllinen merkitys. Seuraavassa

kuvataan menetelma tallaisten kuvausten muodostamiseksi.

Ennen itse menetelmén kuvaamista esitetddn yhteentoimivuusmenetelman osatekijat ja tuotokset, joita
menetelmén avulla luodaan, seké néiden tuotosten valiset riippuvuudet.

Yhteentoimivuusmenetelma

kasitejarjestelma

metatietomdaritys

Toimija
hallinnot [ hallinnok
. . . .

Sanaston hallinta Tietokomponenttien hallinta Soveltamisprofiilien hallinta Teknisten tietomaaritysten hallinta
Teimialakohtaiset kasitteet Uudelleenkaytettavien komponenttien Tekniset tietomasritykset tateutetaan
n\aanvtellavan linkitettyina ja kaytto dokumentoidaan profilleissa, p ten soveltuvalla teknologialla,
vudelleenkaytettaving Joissa tarkennetzan luokkien ja n sovellusprofiilissa
tietokamponentiena, jota voidaan aminaisuuksien kayttdtarkoitus tarkennettuja tietosisaltoja
tarkentaa soveltamisprofiileissa.

S il Tekninen
Sanasto Tietokomponenttikinaste oveitamisprodil tietomaaritys
madrittelee jarittelee
madrittelee mdrittelee madrittelee
+
Tarkennettu Tietorakenteen
Kasite i perustuu Tietokomponentti |« tarkentaa o toteuttaa
tietokomponentti toteutus
kuuluu ’ kayttaa
—  Luokitus —sallitut arvot: —— Ominaisuus Luokka Luokka —rajoittaa— Ominalsuus — sallitut arvet—  Koodiste
T linkitetain 3
Kansainvéliset standardit
linkitys
'
Standardisoitu inkitys Standardisoitu Standardisoitu ol

tekninen toteutus | uudelleenkayttaa

Kuva 2. Yhteentoimivuusmenetelma.

Yhteentoimivuusmenetelmén kontekstissa “késite” viittaa terminologisen sanastotyon menetelmén
mukaisesti mielikuvaan, jonka ihminen muodostaa tarkkaillessaan ympéroivaa todellisuuttaan, vertaillessaan
sen yksittéisia ilmidita toisiinsa, tunnistaessaan ilmididen yhtaldisyyksié ja eroja ja luokitellessaan niita
samankaltaisten ilmididen ryhmiin. Tastd ihmisen ajattelutoiminnalle luontaisesta prosessista kaytetaan
nimitysté késitteellistdminen. Sanastoissa maaritellddn kasitteen sisaltd (maéaritelmad), késitteen nimi (termi)
ja suhteet toisiin kasitteisiin. Suhteiden kautta k&sitteet muodostavat kasitejérjestelmid. Naista kaytetdén
joskus virheellisesti nimitysta k&sitemalli.

4.1 Tietokomponentit

Tietokomponentit koostuvat luokista ja niiden ominaisuuksista. Luokkien ja ominaisuuksien merkitys
maéaritelladn sanastossa, jonka esittamiin késitteisiin komponentista viitataan luokka- ja

ominaisuuskohtaisesti.

o Tietokomponentit ovat itsessaan aina luokkia, mutta ne voivat muodostaa keskindisen hierarkian yla-
ja alaluokkasuhteilla.
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JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

e Ominaisuuksille on maaritelty tiedon esitysmuoto, joka voi olla joko yleinen tietotyyppi tai viittaus
toiseen luokkaan.

e Tietokomponenttiin lisatdan my0ds kuvaukset luokan ja sen ominaisuuksien merkityksesté
komponenttikohtaisessa kontekstissa eli selitys sille, mité tietoa komponentilla on tarkoitus valittda
tietovarannosta toiseen.

o Tietokomponenttien madrittelyssa kaytetdan kansainvalisid, kansallisia ja organisaation omia
tietokomponenttien standardeja.

e Tarkennettu tietokomponentti (ks. kuva 2) on tietokomponentti, jota on rajoitettu tai laajennettu
sovellusalakohtaisilla ominaisuuksilla kéyttokontekstiin soveltuvaksi.

4.2 Sanastot

Tietokomponenttien luokat ja ominaisuudet ovat lahtokohtaisesti kontekstisidonnaisia, joten
yhteiskayttdisyyden turvaamiseksi niitd kuvaavat kasitteet on maariteltavéa erikseen mahdollisimman
neutraalilla tavalla. Tatd varten laaditaan erillisid sanastoja (esimerkiksi julkisen hallinnon yhteiset sanastot
ja toimialakohtaiset sanastot), joissa tietokomponenttien kuvaamiseen tarvittavat késitteet on méaéritelty
mahdollisimman kontekstivapaasti.

Kéytettava sanasto tulee olla julkaistuna sovitussa muodossa ja siind esiintyvadn kasitteeseen tulee pystya
viittaamaan kasitteen yksiloivalla tunnisteella.

Mikali komponenttien tarvitsemia késitteita ei ole julkaistu julkisen hallinnon yhteisessa tai
toimialakohtaisissa sanastoissa, pitaa kasite maaritella sanastoon. Tietokomponenttien luokkia ja
ominaisuuksia kuvaavien késitteiden maarittely tehdaan JHS 175 -suosituksen mukaisessa
sanastotyoprosessissa terminologisen sanastotydn periaatteiden mukaisesti (www.jhs-
suositukset.fi/suomi/jhs175).

Julkisen hallinnon yhteiseen sanastoon madariteltavat kasitteet eli ns. ydinkasitteet on harmonisoitava julkisen
hallinnon ydinsanastoryhman (YSR) toimesta, silla ndma kasitteet on usein maéritelty eri tavalla eri
kohdealueilla tai toimialoilla.

Esimerkki:

¢ henkil6tunnus ja ammatti ovat ydinkaésitteitd, niiden méaarittelysta vastaa YSR.

o palkka ja etuus ovat yhteisia kasitteitd, niiden madrittelysté vastaa julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan (JUHTA) nimedma ja valtuuttama taho, esim. jokin JHS 175:n mukainen ns.
intressiyhteiso.

o opiskeluoikeus on kohdealuekohtainen eli jonkin intressiyhteison (opetustoimi) hallinnoima késite,
joka julkaistaan myds julkisen hallinnon yhteisessa sanastossa, mutta sen méaarittely on késitetta
hallinnoivan tahon vastuulla.

4.3 Koodistot
Koodistoja ja koodiarvoja hyddynnetdén tietotyyppind maérittelemadn ominaisuuksille yhteisesti sovitut ja
hyvaksytyt arvoalueet. Koodiarvon merkityssisaltd maaritelladn sanastossa, jonka sisaltdmiin késitteisiin

koodistosta viitataan koodiarvotasolla.

Esimerkki:

Tietokomponentti Henkilon (luokka: henkil®) ominaisuus Siviilisdaty voi saada maéritellyt arvot
“Avioliitto”, “Leski”, “Rekisteroity parisuhde”, “Naimaton” jne. Nama arvot tallennetaan
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koodistoon “Siviilisddty”. Koodistot tallennetaan ja yllapidetd&n p&asaantoisesti eri toimijoiden

koodistopalveluissa, joista niiden tulisi olla myds koneluettavasti saatavilla.

4.4  Soveltamisprofiilit

Soveltamisprofiili on tietomaéritys, jota kaytetaan:

Yleisesti jonkin olemassa olevan tietomallin tarkennuksena tai laajennuksena toiseen
kayttotarkoitukseen.

Yhteentoimivuusmenetelmdssa my0ds uutena tietojarjestelma- tai kayttétapauskohtaisena tietomallina
yhteisia tietokomponentteja hyddyntaen.

Soveltamisprofiilin muodostamisessa tulee noudattaa kansainvalisesti sovittuja kaytantéja (Guidelines for
Dublin Core Application Profiles). Keskeinen periaate on se, ettd yhteisia tietokomponentteja voidaan
tarkentaa soveltamisprofiileissa eri kayttotarkoituksiin muuttamatta tietokomponenttien merkityssisaltod.

Tietokomponentin kuvauksen tulee vastata kasitteen merkityssisaltéa ja edelleen tarkennetun
tietokomponentin kuvauksen tulee noudattaa tietokomponentin mééritysta.

Esimerkki semantiikan sdilyttavistd méaarityksistd ja maaritysristiriidasta:

Jaatelotehtaan paétuote on jaateld, maitopohjainen jaadytetty jalkiruoka, jonka paéraaka-aine on
kerma. Tehdas on kuitenkin paattanyt laajentaa tuotevalikoimaansa sorbeteilla ja jogurttijaateloilla.
Sorbetti on jaadytetty jalkiruoka, jonka padraaka-aine on hedelmé- tai marjamehu. Jogurttijaateld
eli jaajogurtti on jaadytetty jalkiruoka, joka padraaka-aine on maitopohjainen jogurtti.

N&ité tuotteita tehdas voi kuluttajamainonnassaan totuudenmukaisesti yleisesti kutsua termilla
jalkiruoka”, aterian viimeinen ruokalaji lansimaisessa ruokaperinteessé. Sen sijaan se ei voi jatkaa
mainontaa pelkan alkuperéisen tuotenimikkeen j&atelo alla, silla sorbetin ja jadjogurtin
valmistuksessa ei kdytetd kermaa ja siten ne eivat maaritelman mukaisesti ole jaateldita.

Soveltamisprofiileja muodostetaan esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

kun kyse on tietojenvaihdosta sellaisten toimijoiden vélilla, joiden tietovarannot eivat ole
yhteismitallisia.

halutaan yhtendistaa eri tietomalleissa kédytettyja tietomaarityksia.

halutaan tarkentaa yhteisia tietokomponentteja toimialakohtaisesti.

halutaan méaéritella, miké tieto on toimialakohtaista.
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5 Yhteentoimivuusmenetelman soveltaminen

Seuraavassa kuvassa yhteentoimivuusmenetelman prosessi esitetdan tyonkulkukaaviona.

1. Tunnista tarve hyddyntaé tal
julkaista tietoja yli » 2. Maarittele soveltamisprofiili
organisaatiorajojen

4. L3ytyykd
< tistokomponenttikirjastosta
tarvittavat tietokomponentit2

3. Hyddynn4 JHS X ja Ja
toimialakohtaisia tistokomponen tteja

Y
115
Soveltuuko tarvittava Kylis
tietokom ponentti muiden
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Kuva 3. Tydnkulkukaavio.

5.1 Tydohje

1. Tunnista ja kuvaa tilanne, jossa toimijan tietotarve vaatii paitsi toimijan oman tietovarannon myds
muiden toimijoiden tietovarantojen hyodyntamista. Tietojen hyddyntamisen helpottamiseksi niita
selittdvat tietomaaritykset tulee kuvata yhteiselld tavalla ja julkaista avoimesti.

2. Kuvaa soveltamisprofiilina toimijan tietotarve tai toimijan omaa tietovarantoa kuvaava tietoméaaritys.

3. Soveltamisprofiili kuvataan hyodyntdmalla julkisen hallinnon yhteista tietokomponenttikirjastoa ja
toimialakohtaista kirjastoa. Tietokomponenttikirjasto sisaltda luokat ja ominaisuudet, joita tulee
kayttdd madrityksissa. Yhteisilla tietokomponenteilla tarkoitetaan sekd KMR-ryhmassa
harmonisoituja luokkia ja ominaisuuksia, ettd toimialakohtaisia luokkia ja ominaisuuksia (KMR
Kasitemalliryhma?). Ominaisuuksien arvoalueet on mahdollisuuksien mukaan maaritelty
koodistopalveluissa.

4. Tarkastele tietokomponentteja tietokomponenttikirjastossa.

2 https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-n-jaostot/tietoarkkitehtuuriryhma/kmr-kasitemalliryhma
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Jos sopivanoloinen tietokomponentti 16ytyy, tarkasta, ettd tietokomponentille annettu tietosisélto
(luokka, ominaisuudet ja niiden merkitykset) vastaa kéyttotarvetta.
Jos tietokomponentille annettu tietosisaltd vastaa tarvetta, hyddynna tietokomponentti
kokonaisuutena tai sen soveltuvat ominaisuudet soveltamisprofiilissa.
Jos tietokomponentille annettu tietosisaltd ei vastaa tarvetta, laajenna olemassa olevaa
tietokomponenttia.
- Laajentamisessa lisataan tietokomponenttikirjastoon uusi tarvittava ominaisuus ehdokkaana
olemassa olevaan luokkaan.
- Tarkenna tarvittaessa ominaisuuden arvoaluetta maérittelemall& uusi koodisto sopivaan
koodistopalveluun.
- Kéytd laajennettua komponenttia tai uutta ominaisuutta osana omaa soveltamisprofiilia.
- llmoita lisdtty ominaisuus KMR-ryhmélle kasittelya varten.
- Laajennokset tulevat ehdokkaiksi yhteiseen tietokomponenttikirjastoon ja ne joko
o hyvaksytdan yhteisen tietokomponenttikirjaston osaksi ja lisatadn yhteiseen kirjastoon
uusi yldominaisuus tai
o todetaan tapauskohtaiseksi maaritykseksi, vain tietyssa soveltamisprofiilissa
kaytettavaksi.
Jos tietokomponenttia ei 10ydy, luo tarvittava tietokomponentti osaksi tietokomponenttikirjastoa.
- Luo komponentti méarittelemélld tarvittava luokka hyddyntdmallé sanastoa ja sielld méariteltyja
kasitteita.
- Lisééa luokkaan tarvittavat ominaisuudet hyddyntdmallad sanastoa ja sielld méariteltyja kasitteita.
- Tarkenna tarvittaessa ominaisuuden arvoaluetta maérittelemalld koodisto.
- Kéytd uutta komponenttia osana omaa soveltamisprofiilia.
- llmoita uusi komponentti KMR-ryhmélle kasittelya varten.
- Uudet komponentit tulevat ehdokkaiksi yhteiseen tietokomponenttikirjastoon ja ne joko
o hyvaksytéédn yhteisen tietokomponenttikirjaston osaksi ja lisatddn yhteiseen kirjastoon
uusi luokka ja sen ominaisuudet tai
o todetaan tapauskohtaisiksi maarityksiksi, vain tietyssa soveltamisprofiilissa
kaytettavaksi.
Muodosta soveltuvan tydkalun avulla valituista tietokomponenteista soveltamisprofiili eli
toteutuskohtainen tietoméaritys.

Muodosta soveltamisprofiilin tietomaarityksen pohjalta tekniset tietorakenteet.

Kéyttdmalla yhteisia sanastoja tarvekohtaiset maaritykset voidaan kytked merkitykseltadn yhteisiin
madrityksiin.
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JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen
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1 Johdanto

Tama liite taydent&dd JHS 179 -suositusta ohjeistamalla kokonaisarkkitehtuuriin siséltyvén
integraatioarkkitehtuurin suunnittelun ja kuvaamisen. Erilaisiin yhdistamisiin ja koostamisiin eli
integraatioihin liittyvat rakenteet ovat osa kokonaisarkkitehtuuria ja yhteentoimivuuden perustaa.
Integraatiosuunnittelun ohjeistus koskee kaikkia kokonaisarkkitehtuurin ndkékulmia ja etenee toiminta-
arkkitehtuurista tarkentuen kohti teknologia-arkkitehtuurin fyysisté tasoa. Tarkasteluun on otettu myads
ratkaisuarkkitehtuuri, koska yhteentoimivuuden tekniset vaatimukset vaikuttavat juuri siihen. Organisaatio
voi hyddyntéé ohjeistusta tarpeidensa mukaiselle tarkkuustasolle asti.

Vaatimukset integraatioarkkitehtuurille johdetaan toiminnan tiedonvaihtotarpeista. Integraatioita voidaan
kuvata monesta arkkitehtuurinakdkulmasta ja monella tarkkuustasolla. Keskeisena tavoitteena on
yhteentoimivuuden varmistaminen EU:n EIF-kehyksen' (The European Interoperability Framework)
mukaisesti. Integraatio- ja rajapintakuvaukset laaditaan kokonaisarkkitehtuuria tarkentaen esimerkiksi
rajapintojen ja tietoliikennearkkitehtuurin kuvauksilla.

Integraatiosuunnittelu aloitetaan tunnistamalla palveluiden ja palvelukokonaisuuksien integrointitarve,
hyodyntamaélla tehtyd kehitettdvén kohteen kokonaisarkkitehtuuria sek& tunnistamalla ja analysoimalla
kohdearkkitehtuurista integraation kannalta olennaiset kohdat, kuten:

o tavoitteet, palvelut ja palvelumalli liiketoimintamallin avulla.

o yleiset tavoitteet ja reunaehdot integraatioarkkitehtuurille.

arkkitehtuuri- ja tietoturvaperiaatteiden antamat integraatioita koskevat linjaukset ja vaatimukset
(JHS 179 -suosituksen mukaisesti).

integraatiotoimintojen organisointi ja vastuutus.

integroinnin kehittdmisen tiekartta.

riippuvuudet muihin toimijoihin ja sidosryhmiin.

integraatiota koskevat vaatimukset, kuten suorituskyky ja tietoturva.

tietomallin kuvaus eli dokumentaatio integraatiossa kasiteltavista tietosisalldista.

strategiset teknologiavalinnat, esim. XML, JSON, REST.

Integroitaessa eri tietojarjestelmia keskenaan on kiinnitettdva huomiota jarjestelmien ja niissa kasiteltavien
tietojen suojaustasoluokitteluun.

e Korkeampaa suojaustasoa olevaa tietoa ei saa siirtda alempaa suojaustasoa toteuttavaan
jarjestelméaan.

e Tiedot, my6s saman suojauksen vaativat, on pystyttavé pitaméaan erilldan toisistaan. Tdma korostuu
erityisesti, kun kasitell4&n korkeampaa suojaustasoa vaativia tietoja, jolloin ne on pystyttava
pitamaan fyysisestikin erillaan toisistaan. Lisétietoja on VAHTI-ohjeissa’.

e Tietojen siirto pit4d tehdd luokittelujen edellyttdmalld suojauksella ja suojauksen tayttavalla
vélitysjarjestelmélla.

e Siirretyn tiedon suojaustaso taytyy siirtya vastaanottavalle osapuolelle, kuten muidenkin siirrettaviin
tietoihin liittyvat kdyton ja toiminnan kannalta tarpeelliset metatiedot.

o Siirrettiessé tietoja eri tietoturvaluokkiin kuuluvien jérjestelmien valilla, pitdd huomioida
yhdyskaytdvaratkaisut ja varmistaa, etta siirretdén ainoastaan se tieto, joka on sallittua siirtaa.

o Tietojérjestelmien valisessa tiedonsiirrossa tarvittava suojaus hoidetaan salauksella tai muilla
menetelmilld, sanomarakenteeseen ei puututa, vrt. suomi.fi-palveluvayla.

! http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif _en.pdf
2 Ks. esim VAHTI 3/2012, https://www.vahtiohje.fi/web/guest/keskeiset-vaatimukset-ict-ympariston-
tietoturvallisuuden-toteuttamiseksi
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Organisaation johto, palveluiden ja toiminnan suunnittelijat, ohjelmoijat seka tietoturva-asiantuntijat ja -
arkkitehdit tarvitsevat kukin nakdkulmaansa sopivat kuvaukset. Samaa kohdetta tarkastellaan ndissa
kuvauksissa eri l&htokohdista ja tarpeista. Tyypillisesti johdon ja ydintoiminnan osaajille tarkoitetut
kuvaukset koskevat kokonaisuutta, palveluja, prosesseja ja tietovirtoja. Toimittajille, ohjelmoijille ja
teknisesta tietoturvasta vastaaville tarkoitetut kuvaukset ovat puolestaan yleensé teknologialdhtoisia ja
yksityiskohtaisempia. Lisaksi ketterdn kehittdmisen arkkitehtuuriohjauksessa on tyypillista, ettd kuvaukset
tehdaan ensin ylatasolla ja yksityiskohdat tarkentuvat toteuttamisen yhteydessa.

Integraatioiden elinkaaren hallinnan, versioinnin ja yll&pidon haasteet on huomioitava jo
integraatiosuunnittelua aloitettaessa, jotta mm. kustannukset ovat hallittavissa. Muutostilanteet on hyva
ennakoida ajoissa, esimerkiksi miten tiedon muuttumisen vaikutukset huomioidaan. Myos
integraatiotoiminnon suorituskyvyn mittaaminen on hyva huomioida jo alusta asti.

Standardien, viitekehysten ja mallinnustapojen hyddyntdminen luo pohjaa yhtendisille suunnittelu- ja
kuvauskaytannoille. Kaytettavissd on mm. seuraavia viitekehyksia tai mallinnuskielia:

TOGAF (The Open Group Architecture Framework, viitekehys®)
Archimate® *

BPMN®

UML®

Osana ratkaisuarkkitehtuuria valitaan teknologiat, joilla integraatio toteutetaan. Kaikki tekniset integraatiot
edellyttavat luotettavaa tietoliikennearkkitehtuuria, josta kerrotaan tarkemmin luvussa 5. Kansallista
palveluvaylaa integraation nakokulmasta on kasitelty luvussa 6. Teknisiin integraatioihin siséltyy aina
valvonta- ja monitorointiratkaisujen huolellinen suunnittelu ja kuvaaminen.

Integraation suunnitteluvaiheet ovat:

1. Tunnista integraation kohteena oleva palvelukokonaisuus ja integraatiotarve.

2. Tunnista ja kuvaa kehittdmiskohteen kokonaisarkkitehtuurista integraatioon vaikuttavat kohdat ja

muut olennaiset seikat (esim. vastuut ja roolit, tietojen master data -kdytannét, soveltamisprofiilit

jne.).

Suunnittele ja kuvaa toimijoiden valinen ja prosessien vélinen vuorovaikutus.

Madrittele ja kuvaa tietojarjestelmien/sovellusten valinen vuorovaikutus.

Madrittele ja kuvaa kukin rajapinta hyddyntéen aikaisempia madrittelyitd ja linjauksia.

Suunnittele ja kuvaa ratkaisumalli (huomioiden erilaiset integraatiopalvelut, verkkorakenteet,

palomuurikaytanndt jne.)

7. Madrittele ja kuvaa loogisen ja fyysisen verkon liitynnéat, verkkoliikennetta tukevat
jarjestelmépalvelut, referenssipisteet ja yhteyspisteet.

SIS

Suunnitteluvaiheiden yksityiskohtainen sisaltd on esitetty luvuissa 2-5.

Oheiseen taulukkoon on koottu kokonaisarkkitehtuurin 1) peruskuvauksista ja 2) laajennetuista kuvauksista
ne, joita integraatiosuunnittelussa kaytetdan ja 3) tuotetaan.

3 http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf

4 http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/archimate
5 http://www.bpmn.org/

& http://www.uml.org/
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1) Peruskuvaukset (JHS 179)
- integraatiosuunnittelussa
tarvittavat kuvaukset

2) Laajennetut kuvaukset (JHS 179) -
integraatiosuunnittelussa tarvittavat
kuvaukset

3) Integraatiot ja rajapinnat -
integraatiosuunnittelun lopputuotokset

Periaatteellinen taso
e Integraatiotarpeen kuvaus
e Integraation kohteen kuvaus
e  Tunnistetut integraatioon
vaikuttavat periaatteellisen tason
kuvaukset JHS 179-suosituksen
mukaisesti

Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus

e Palvelukartta

e Toimijoiden valinen
vuorovaikutus

e  Prosessikartta

e  Prosessien vélinen
vuorovaikutus

e  Prosessien kuvaus

e Palveluiden ja prosessien
riippuvuus (Toiminnan
palvelut-prosessit -matriisi)

Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus
e Toiminnan palvelut

Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus

e Tarvittaessa TOGAFin mukaiset
footprint-kaaviot

e Tarkenna Toimijoiden vélinen
vuorovaikutus -kaaviota (KA-
kuvausten visualisointi,
Toimijoiden valinen
vuorovaikutus)

e Tarkenna kehittamisen kohteen
Prosessien valinen vuorovaikutus
-kuvausta (KA-kuvausten
visualisointi, Prosessien valinen
vuorovaikutus)

Tietoarkkitehtuurin kuvaus
o  Kasitteistd

Tietoarkkitehtuurin kuvaus
e Tietovirrat

Tietoarkkitehtuurin kuvaus
e Integraation kohteen keskeinen

o Kasitemalli e Loogiset tietomallit kasitteistd
e Sanastot e  Soveltamisprofiilit e  Soveltamisprofiilit
e  Prosessit-tiedot -riippuvuudet
(matriisi)
e Toimijat-tiedot -riippuvuudet
(matriisi)

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin
kuvaus
e  Arkkitehtuurin
kerrosnakyma
o Tietojarjestelmien vélinen
vuorovaikutus

Tietojarjestelméarkkitehtuurin
kuvaus
o Tietojérjestelmien loogiset
rajapinnat (KA-taulukot,
Loogiset rajapinnat)
o Tietojarjestelmien fyysiset
rajapinnat (KA-taulukot,
Fyysiset rajapinnat)

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus

e  Arkkitehtuurin kerrosnakyma

o Tietojarjestelmien vélisen
vuorovaikutuksen kuvauksen
tarkennus (KA-kuvausten
visualisointi)

o Tietojarjestelmien vélinen
vuorovaikutus ja integraatiot

e Tarkka integraatiokuvaus

e Sovellusten rajapinnat

o Karkean ja yksityiskohtaisen
tason sekvenssikaaviot

o Loogiset rajapinnat (KA-taulukot,
Loogiset rajapinnat)

e Fyysiset rajapinnat (KA-taulukot,
Fyysiset rajapinnat)

Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus
e Teknologiavalinnat

Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus

e Teknologiapalvelut

e Looginen alustajasennys

e Loogisen verkkokaavion kuvaus
(KA-taulukot, looginen
verkkokaavio)

e  Fyysinen verkkokaavio
soveltuvana kuvana

Teknologia-arkkitehtuurin kuvaus
Tarkennetut teknologiavalinnat
Tietoliikennearkkitehtuurin rakenne
e Looginen verkkokaavio kuvaus
domaineineen (siséiset, ulkoiset)
e Verkkodomain-rajapinnat ja
referenssipisteet
Looginen verkkokaavio -taulukko
e Tietoliikenneyhteydet
o Tietoliikenneyhteyksiin liittyvat
sovelluskerroksen palvelut
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(tarjotut/hyddynnetyt)
o Tietoliikenneyhteyksien luokittelu
vaatimuksia vastaaviksi
Fyysisen verkkokaavion tiedot (liittyvéat
loogisen verkkokaavion
tietoliikenneyhteyksiin)
e  Fyysisen yhteyden/kaapelin ID
e  Gateway-laite/kortti/portti -1D
e Tietoliikennelaite- ja
palvelinlaitetiedot

2 Integraatiokokonaisuuden analyysi

Integraatiosuunnittelu kannattaa aloittaa analysoimalla integraation kohteena oleva palvelukokonaisuus ja
sen keskeisten elementtien vuorovaikutus selkeésti ja johdonmukaisesti (integraatioprosessin vaiheet 1 ja 2).
Osa tarvittavista vuorovaikutuskaavioista on usein tehty jo toiminta-arkkitehtuurin suunnittelussa. Nyt
kaaviot pitd4 vain tarvittaessa tdydentad integraationdkokulmasta. Verkostoituminen palvelun tuottamisessa
edellyttaa yhteisten integraatioratkaisujen ja rajapintojen tai rajapintapalveluiden kdyttéonottoa ja johtaa
usein strategisiin valintoihin, esimerkkini Kansallinen palveluvayla Suomi.fi’.

Toiminta- ja tietoarkkitehtuurien kuvauksista edetéén kohti yksityiskohtia ja teknologisia ratkaisuja.
Kaikkien kuvausten tulee perustua kaytannon tarpeisiin ja olla loogisesti selkealla paikalla
integraatiokokonaisuudessa, joka voi edelleen olla osa vield laajempaa palvelujen kokonaisuutta.

Esimerkki palvelukokonaisuudesta on kansalaisen tekemén hakemuksen késittely julkishallinnon sahkdisessa
asiankasittelyssa. Hakemukseen liittyva tietokokonaisuus syntyy ja liikkuu eri kasittelyvaiheiden ja
jarjestelmien kautta lopulta tiedon loppusijoituspaikkaan, esimerkiksi sahkdiseen arkistoon.

Integraatiokuvauksissa kerrotaan mita palvelua ja toiminnallista tarvetta varten integraatiokokonaisuus on
olemassa. Tietovirtakuvauksissa keskitytdan analysoimaan mité reitteja pitkin tieto liikkuu kokonaisuuden
keskeisten elementtien valilla. Tietoarkkitehtuurissa kuvataan integraatioissa tarvittavan tiedon rakenteet
(loogiset tietovarannot, kasitemallit, skeemat jne.).

Tietosiséltoihin liittyvien sanastojen ja kasitejarjestelmien paivittamiseen ja kasitemallien laatimiseen
voidaan kayttaa yhteentoimivuusmenetelmaé. Sen tavoitteena on yhteisten sanastojen tdydentdminen koko
julkista hallintoa kattavaksi. Yhteentoimivuusmenetelmén avulla kokonaisarkkitehti laatii tarkasteltavaa
kokonaisuutta kuvaavan késitemallin. Kasitemalleissa tulee kdyttdd mahdollisimman paljon yhteisia
kasitteitd, jotka on kuvattu menetelmén tietokomponenttikirjastossa. Harmonisoitujen kasitemallien pohjalta
laaditaan siirrettavien tietojen soveltamisprofiilit ja sanomarakenteet. Késitteista ja sanastoa voidaan
tydentaa tarvittaessa. (Ks. liite 7 Semanttisen yhteentoimivuuden menetelméohje).

Palvelukokonaisuutta voidaan jasent&da Arkkitehtuurin kerrosndkyman avulla. Kerrosndkymé on yksi
visuaalinen ja palvelukeskeinen kokoava esitys ja nakyma organisaation tai kehitettavan kohteen
kokonaisarkkitehtuuriin (ks. liite 6 KA-kuvausten visualisointi kohta Arkkitehtuurin kerrosndkyma).

7 https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palveluvayla/
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Kuva 1. Pelkistetty ja yleistetty malliesimerkki arkkitehtuurin kerrosndkymasta.

Kuvattavassa integraatiokokonaisuudessa on tyypillisesti useita rajapintoja jarjestelmien valilla.

3 Toiminta-arkkitehtuurin tdydentdminen integraatioiden nakokulmasta

3.1 Toiminnan palvelut

Toiminnan suunnittelussa maéritelldan toimijat, toimijoiden valiset vuorovaikutukset ja palvelut. Palveluista
voidaan koota esimerkiksi asiakkaan eldméntilanteen mukaisia palvelukokonaisuuksia, joiden véliset suhteet
on yleensa jarkevéa kuvata palveluiden tuottamiseen tarvittavien prosessien valisena vuorovaikutuksena (ks.
kohta 3.3). Tunnistetut toiminnalliset organisaatiorajapinnat tukevat palveluiden suunnitteluvaiheen
maéarittelytyota.

Kehittdmiskohteen arkkitehtuurissa toiminnan palvelut on kuvattu liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
Toiminnan palvelut. Liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi -kohdan Palvelukartta esittd palvelut
karttamaisessa muodossa. Toiminnan palveluiden ja prosessien riippuvuus on kuvattu liitteen 5 KA-taulukot
vdlilenden Toiminnan palvelut-prosessit -avulla.

Palvelun tuottamisen kokonaisuus voidaan myos kuvata tarkemmin esimerkiksi TOGAFissa esitellylla
Business Footprint Diagramilla®. Tamén tyyppiset kaaviot kuvaavat linkkeja toiminnan tavoitteiden,
organisaatioyksikdiden, palveluiden ja toimintojen valilla sekd yhdistavat nd&mé toiminnot niihin
teknologioihin, joita tarvitaan haluttujen kyvykkyyksien toteuttamiseksi.

Vaiheen lopputuloksia ovat:

e Business Footprint Diagram -kuvaukset (tarvittaessa).

8 http:/iwww.togaf.info/togaf9/togafSlides9/ TOGAF-V9-Sample-Catalogs-Matrics-Diagrams-v2.pdf
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3.2 Toimijoiden véalinen vuorovaikutus

Toimijoiden valisen vuorovaikutuksen selvittaminen (integraatiosuunnittelun vaihe 3) on
integraatiotarpeiden ja -vaatimusten méaarittelyn perusta. Vuorovaikutuksesta kuvataan palvelujen kayttajat
(asiakkaat) ja palvelujen tuottajat sekd ja ndiden vélinen toiminta. Tulos esitetddn vuorovaikutuskaaviona,
jota voidaan hyddyntad myds organisaatiorajat ylittavan palvelutuotannon, palveluketjujen ja -verkostojen
suunnittelussa

Vuorovaikutuksessa esiintyvat keskeiset tietovirrat ja siirrettavat tiedot kuvataan yleisell& tasolla toiminnan
kielta kayttaen. Tietovirtoihin kirjataan karkealla tasolla myos tiedot palveluihin liittyvista sopimuksista,
tavara- ja rahavirroista ja muista vastaavista vuorovaikutuksen tietolahteista.

Kuvaus laaditaan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi -kohdan Toimijoiden valinen vuorovaikutus avulla.
Toimijoiden valisen vuorovaikutuskaavion kéytté on ohjeistettu suosituksen kappaleessa 7.2 Toiminta-
arkkitehtuurin kuvaus.

Toimijoiden vuorovaikutuskaaviota voidaan tarvittaessa tdydentaa liiketoiminnan kéyttétapauskaavioilla
(UML:n Business Use Case), joissa esitetddn tarkemmin palveluiden kéyttotilanteita ja -tapoja.

Vaiheen lopputuloksia ovat:

e toimijoiden valinen vuorovaikutus liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi -kohdan Toimijoiden valinen
vuorovaikutus avulla.
o liiketoiminnan kéyttétapauskaaviot tarvittaessa.

3.3  Prosessien valinen vuorovaikutus

Prosessien vélinen vuorovaikutus on selvitettdva (integraatiosuunnittelun vaihe 3) palvelutuotannon sisdisten
palveluketjujen optimoimiseksi. Oleellista on prosessien vélisen tiedonvaihdon ja tietovirtojen suunnittelu ja
eri vaihtoehtojen tarkastelu. Vuorovaikutuksen selvittdmisessa prosesseja voi tarkastella myds loogisina
prosessiryhmind, esimerkiksi:

o liiketoiminta-alueittaiset ryhmét tai
o tiettyyn, kohteena olevaan palveluun liittyvét prosessit.

Prosessien vélinen vuorovaikutus esitetéan liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi -kohdan Prosessien valinen
vuorovaikutus avulla suosituksen luvussa 7.2.2 Toiminta-arkkitehtuurin kuvaus loogisella tasolla esitetylla
tavalla. Prosessien vuorovaikutuskaavion avulla voidaan hahmottaa prosessissa vaikuttavia toimijoita, jotka
voivat olla esim. rooleja ja sovelluksia. Kaaviossa tulee nakyé selkedsti ja yksikasitteisesti prosessien véliset
tietovirrat, jotta kuvauksesta olisi hyotyé integraatiosuunnittelussa.

Vaiheen lopputuloksia ovat:

e prosessien vélinen vuorovaikutus liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi -kohdan Prosessien véalinen
vuorovaikutus avulla.

4 Tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurien suunnittelu integraation
nakokulmasta

Tassa luvussa kasitelladn tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurien suunnittelua yhteentoimivuuden ja

integraatioarkkitehtuurin nakdkulmasta. Integraatioarkkitehtuurilla tarkoitetaan kokonaisarkkitehtuurin
rakenneosien osajoukkoa, jonka yhdistavina tekijoind ovat tietojen siirto ja rakenneosien keskindinen
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vuorovaikutus. Integraatioarkkitehtuuri leikkaa KA-kehyksen neljaa nakokulmaa. Luvussa kaytetadn
lapaisevana esimerkkiné kansallisen palveluarkkitehtuurin (KaPA) integraatiokuvauksia.

Luvussa ei kasitella tietoliikenneprotokollia ja vastaavia teknisen tason ratkaisuarkkitehtuurin asioita.

Tietoarkkitehtuurin suunnittelu ja kuvaukset on esitetty suosituksen luvussa 7.3 Tietoarkkitehtuurin kuvaus.
Tietojarjestelmaarkkitehtuurin suunnittelu ja kuvaukset késitelladn suosituksen luvussa 7.4
Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus.

4.1 Loogiset tietomallit ja soveltamisprofiilit

Tietojenvaihtoa varten voidaan loogisista tietomalleista muodostaa yksi tai useampi soveltamisprofiili, jonka
pohjalta luodaan sanomarakenne. Semanttisen ja teknisen yhteentoimivuuden varmistamiseksi
sanomarakenteen tietosisélto tulee kuvata soveltamisprofiilina, jonka muodostaminen on kuvattu tarkemmin
liitteessa 7 Semanttisen yhteentoimivuuden menetelma.

Seuraavassa tyonkulkukaaviossa on esitetty, miten yhteentoimivuusmenetelmaé kéaytetaédn integraation
suunnittelussa tietoarkkitehtuurin ndkékulmasta.
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Kuva 2. Tydnkulkukaavio yhteentoimivuusmenetelmén hyddyntédmisesté tietointegraatiossa.

Soveltamisprofiilin muodostamisessa on huomioitava toimialakohtaiset, kansalliset ja kansainvaliset
yhteentoimivuutta tukevat suositukset ja standardit. Yhteentoimivuuden huomioiminen on térkeéa erityisesti
organisaatioita tai toimialoja yhdistavissé poikkihallinnollisissa integraatioissa. Soveltamisprofiilien tekniset
rakennemaaritykset voidaan esittdd XML-skeemoina JHS 170 Julkishallinnon XML-skeemat® -suosituksen
mukaisesti tai muilla vaihtoehtoisilla sanomarakenteen merkkauskielilla, kuten JSON.

® http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs170
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4.2 Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

Tietojérjestelmien valisen vuorovaikutuskaavion (integraatioprosessin vaihe 4) avulla esitetdan
tietojérjestelmien ja tarvittaessa tarkemmalla tasolla sovelluskomponenttien valiset tietovirrat. Kaaviossa ei
kuitenkaan maaritella tarkemmin, miten tieto kulkee sovellusten valilla.

Vuorovaikutuskaavioon valitut tietojarjestelmat tai sovelluskomponentit voidaan ryhmitelld ja kaavion
informaatiosisaltoa kasvattaa esimerkiksi seuraavasti:

o tietojdrjestelmat tai sovelluskomponentit ryhmitellaan ja varjataan kayttaen sovelluskartan logiikkaa.
o tietovirtoihin liitetadn otsikkotekstia siirrettdvien tietojen sisallosta vahintaan paatietoryhmien tai
tietoryhmien tarkkuudella.
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Kuva 3. Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus (lahde: Jyvaskylan kaupunki).

Kuvassa 3 on esitetty sovellusten ja sovelluskomponenttien (esim. Effica-kotihoito) vélisia tietovirtoja (ks.
liite 6 KA-kuvausten visualisointi kohta Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus ja suosituksen luku 7.4
Tietojarjestelmaarkkitehtuurin kuvaus).

Tietojarjestelmien valista integraatiota suunniteltaessa kuvataan integroitavat tietojarjestelmat tai
sovelluskomponentit seka niiden valilla siirrettavat tiedot.

Huomioi integraatiokehityksessd mukana olevien jérjestelmien rajoitukset ja mahdollisuudet. JHS 166
Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot -suosituksen liitteessa 9 (Tukimateriaalia: Avoimista
rajapinnoista tietojarjestelma- tai palveluhankinnoissa)!® on madritelty, mita tarkoitetaan avoimilla
rajapinnoilla julkisissa hankinnoissa ja mitd vaatimuksia avoimille rajapinnoille on. Huomioi myds ndma
vaatimukset.

Esimerkkina (ks. kuva 4) kuvaus Jyvaskylan kaupungin kotihoitopalvelusta, jossa kullakin integraatiolla on
tunniste (id, APn).

10 http://www.jhs-suositukset. fi/suomi/jhs166
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Kuva 4. Tietojarjestelmien vuorovaikutus ja integraatiot (Iahde: Jyvaskylan kaupunki).

Palveluvayliin, integraatioalustoihin yms. viitataan kuvauksissa loogisella tasolla, esimerkki on esitetty
kuvassa 5.

"7 Kansallinen palveluvayis
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Kuva 5. Tarkka integraatiokuva (VTJ-kysely, Palveluvayla).
Vaiheen lopputuloksia ovat:

o tietojdrjestelmien vuorovaikutus liitteen 6 KA-kuvausten visualisointi kohdan Tietojérjestelmien
véalinen vuorovaikutus avulla.

o tietojarjestelmien vuorovaikutuskaavio tunnistettuine rajapintoineen.

o tarkemmat kuvaukset integraatioratkaisusta.

4.3 Rajapintojen kuvaaminen

Yleista

Tarkemman tason integraatiokuvauksia tarvitaan toteutusarkkitehtuuria varten. Integraatio (liittyma,
vuorovaikutus, yhteistoiminta) voi kayttaa useita rajapintoja, sovitinpalveluita tai liityntapalveluita.

Keskeisia suunnittelukohteita teknisissé rajapintakuvauksissa ovat standardeilla ohjelmointirajapinnoilla,
kuten Web Services, REST tai JSON, koodattavat yhteiset tiedon rakenteet sekd integraatio-patternit,
integraatioalustat ja palveluvaylat. Rajapintojen vélista vuorovaikutusta ja valitettdvan tiedon rakennetta
kuvataan esimerkiksi UML-sekvenssikaavioilla, WSDL-maéarityksill4 ja XML-skeemoilla.
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Rajapintoja tulisi tulevaisuudessa kehittéa rajapintapalveluina, jotka siséltavéat teknisen toteutuksen lisaksi
palvelutason, dokumentaation, kehittdjakokemuksen huomioimisen seka sovittamisen osaksi liiketoimintaa
ja organisaation palvelukehitysta. Julkisen sektorin organisaation tulisi toteuttaa avoin rajapinta osana API-
perhettadn aina kun mahdollista (lue lis&a osoitteesta avoinrajapinta.fi). Avointa tietoa tarjoavan rajapinnan
kohdalla tulee noudattaa suositusta JHS 189 Avoimen tietoaineiston kayttolupa'.

Keskeisten tietovarantojen ja toimintojen rajapinnat pitdd ymmartaa tuotteina, joilla on itsessadn elinkaari ja
arvo. Rajapintojen ja rajapintapalveluiden elinkaaren hallintaan kuuluu kettera suunnittelu, toteutus
nykyaikaisilla menetelmilld, hallittu k&yttédnotto, rajapintojen hallinta ja suunniteltu poistaminen kaytosta
seké selke& versiointi.

Rajapintojen suunnittelu
Rajapintojen suunnittelussa voidaan hyddyntdad mm.:

ajantasaista rajapinta- ja liittymalistausta.

kaytossé mahdollisesti olevaa ESB-vélineen dokumentaatiota.
kaytossé mahdollisesti olevaa CMDB-vélineen dokumentaatiota.
UML-kuvauksia

integraatioprofiileja.

Tarvittavalta osa-alueelta laaditaan kuvaukset, jotka siséltavat rajapinnat, integraatioelementit, adapterit ja
mahdollisesti k&ytossa olevat integraatioprofiilit. Integraatioprofiili kuvaa tyypillisesti tarkalla tasolla
transaktiot, tuettavat tiedostoformaatit, kyselyiden yhdistelyn tai monimutkaisten tapahtumien késittelyn.
Kukin rajapinta kuvataan erikseen (integraatioprosessin vaihe 5).

Rajapintapalveluiden kuvaus

Rajapintapalvelut ovat teknisen staattisen rajapinnan yleiseksi hyddyntamiseksi ohjelmoituja digitaalisia
palveluita, kuten esimerkiksi rajapinnan kautta haettavien tietojen siirtopalvelu. Rajapintapalvelut voidaan
koostaa useista tarjolla olevista rajapintapalveluista, joista valitaan vain osa (esim. kaikkia tiedon eri
formaatteja ei oteta kdyttdon). Rajapintapalvelut voidaan kuvata ja koota liitteen 5 KA-taulukot valilehdelle
Tietojarjestelméapalvelut.

Tietojarjestelmépalveluilla tarkoitetaan JHS 179 -suosituksessa kayttoliittyméan siséltavia
loppukayttajapalveluita seka rajapinnan sisaltavia automatisoituja sovelluspalveluita. Toimijan omassa
kaytossa olevat sovellukset kayttavat myods samoja rajapintapalveluja, kuin mité tarjotaan muille
sovelluksille, eli kéayttéjia ovat sisaiset sovellukset, toimijan tarjoamat asiakassovellukset sek&
jatkojalostajien sovellukset.

Rajapintapalveluiden toteuttamiseksi on ohjeita esimerkiksi Kansallisen palveluarkkitehtuurin
liityntakatalogiohjeissa™ tai toimijoiden omissa ohjeissa.

Rajapintapalveluun kuuluvat mm:

kuvaus palvelusta.

palvelutason méaérittely.

dokumentaatio.

paésynhallinta ja kayttajaroolien hallinta.
kehittajakokemuksen huomiointi.
versiointi.

elinkaaren hallinta.

1 http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs189
12 https://liityntakatalogi.suomi.fi
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Sovelluskerroksen palvelun rajapinta (tietojarjestelmapalvelu) tulee kuvata KA-taulukoihin (ks. liite 5 KA-
taulukot valilehti Tietojarjestelméapalvelut) siséltyvien tietojen osalta mahdollisimman yhtenéisell4 tavalla.
Esimerkiksi kaytettavyyden, palvelutason ja tietoturvan tietojen osalta yhtendinen kuvaustapa mahdollistaa
vertailun ja analysoinnin useiden palveluiden kesken. Laajemmin kaytettavyys, palvelutaso ja tietoturva
tulisi kuvata mahdollisimman yhtenaisesti muissakin KA-taulukoihin siséltyvissa tiedoissa.

Kunkin rajapinnan perustiedot esitetéan liitteen 5 KA-taulukot vélilenden Loogiset rajapinnat mukaisesti.
Fyysisten rajapinnoista kuvataan tiedonsiirrossa toteutettavat rajapinnat, esim. WSDL- ja/tai REST-skeemat
(ks. liite 5 KA-taulukot, Fyysiset rajapinnat). Tiedonsiirtoskeemojen tulee perustua loogisiin
tietomallikuvauksiin, esimerkiksi soveltamisprofiileihin, jotka muodostetaan Semanttisen yhteentoimivuuden
viitekehyksen osoittamalla tavalla (ks. liite 7 Semanttisen yhteentoimivuuden menetelméaohje).

Rajapintojen vuorovaikutuksen kuvaaminen

Rajapintojen vuorovaikutuksen kuvaamisessa voidaan kayttaa UML-mallinnuksen mukaisia kaavioita,
esimerkiksi kuvan 6 mukaista UML Interaction Overview Diagramia. Kaaviossa yhdistetaan useita
sekvenssikaavioita samaan kaavioon.

e-Payment interface, high-level functionality J

- ),
m Call e-Payment .
H | want to pay ]—’| interface I r\.f
" —I—,, - : -
‘l‘- Not successful __J'/ Stop workflow, show ‘| Continue
Luser friendly message | | workflow
Browser, online service Spccessful —T—.z M
, ]
e-Payment interface F T Errors, cancelled ¢=.tr_.I
| _ret . A Successful payment
3 handlePaymentRequest{param) T
/IL\ Request incorrect ref )

L
Hkquest correct

)

10 handleVetumaResponse(param)

Call VETUMA
A interface |
. 1
]

ref

VETUMA interface

5 handleVETUMAReguest{param)

I S .
p Reguest incorract or cancelled _ ( Redirect to e-

| Payment inler‘faoez
e

zquest correct and not cancelled

L E—
Call Payment
solution J

Payment solution

| ref ) _|Redirect to
7 executeActualPayment({param) ) |\ VETUMA

Kuva 6. UML Interaction Overview Diagram.

Toiminta-arkkitehtuuria tarkennetaan tarvittaessa integraatioarkkitehtuurissa esim. sekvenssikaavioilla.
Samoin teknologia-arkkitehtuuria tarkennetaan tarvittaessa teknisen sanomarakenteen méérittelylla. Osiot,
joissa kuvassa 6 lukee ”ref”, kuvataan edelleen tarkemmin sekvenssikaaviona. Sekvenssikaavio on UML-
mallinnuksessa kdytettdva olioiden valistd vuorovaikutusta kuvaava kaavio.

Sovellustasolla voidaan ensiksi laatia kuvan 7 mukainen karkean tason sekvenssikaavio, jota tarkennetaan
UML-sekvenssikaaviolla.
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Sekvenssikaavio laaditaan keskeisille operaatioille ja tilanteisiin, joissa kaavioiden kaytto edista rakenteiden

ymmartamistd. UML-sekvenssikaaviossa kuvataan tietyn sovelluksen komponenttien/olioiden valinen

viestien jarjestys.

KARKEAN TASON SEKVENSSIKAAVIO

Kuva 7. Esimerkki karkean tason sekvenssikaaviosta.

Sekvenssikaavio voidaan kuvata myods tarkemmalla tasolla, josta on esimerkki kuvassa 8.
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Kuva 8. Esimerkki tarkemmasta sekvenssikaaviosta.

Pilvipalveluiden rajapinnat

Pilvipalveluna hankittavan tietojarjestelmépalvelun integraatio ja rajapinnat kuvataan loogisella ja fyysisella
tasolla sekd omassa etté toimittajan hallinnassa olevien tietojarjestelmien osalta. Lisatietoja pilvipalveluista
ja esim. SaaS-palvelusta (Software as a Service) on suosituksen liitteessa 9 Virtualisointi ja pilvipalvelut
teknologia-arkkitehtuurin suunnittelussa.

Prosessi 3
&_____J

Kayttd

_o
Rajapinta q— — —- Saas-palvelu

Kuva 9. Saa$S -palveluiden mallintaminen.

4.3.1  Esimerkki ESB-palvelun kaytosta (VIA)

Valtion yhteisen integraatiopalvelun (VIA) avulla valtionhallinnon organisaatiot voivat siirtad tietoja
(sanomia) omien tietojérjestelmiensé ja muiden organisaatioiden tietojéarjestelmien valill4 tai omien
tietojarjestelmiensa vélilla.
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VIA-integraatiopalvelu on keskitetty sanomanvélityspalvelu, jonka avulla organisaatiot voivat toteuttaa
integraatioita. Keskitetty palvelu tarjoaa mahdollisuuden véhent&a jarjestelmien valisten erilaisten
integraatioiden méaaraa ja helpottaa niiden valvontaa. VIA-palvelua kayttamalla integraatioarkkitehtuurista
saadaan hallitumpi ja kokonaisarkkitehtuurista selkedmpi.

VIA on korotetun turvatason jarjestelma ja silla voi siirtaa turvatason Il aineistoa.
VIA (tai perinteinen vaylaratkaisu) soveltuu parhaiten tapauksiin, joissa jokin seuraavista toteutuu:

siirrot halutaan tehda kéayttden REST-protokollaa.
valitettavat viestit ovat isoja tai siséltavat liitetiedostoja.
tarvitaan perinteisia erasiirtoja (SFTP-siirrot).
siirrettdva aineisto on tietoturvatasoa Il tai vaaditaan korotettua tietoturvatasoa.
siirrot halutaan tehda VY -verkon sisalla.

tarvitaan siirtoja 1V-tason ja Il1-tason valilla.

tarvitaan sanoman validointia.

tarvitaan virusskannausta.

tarvitaan muunnoksia sanoman sisalléssa, kuten:

- CSV -> XML/JSON.

- Maarépituiset / flatfile -> CSV/XML/JSON.

- XML ->JSON -> XML.

Kansallinen palveluvayla soveltuu toteutettavaan integraatioon hyvin, jos viestinvalitys voidaan toteuttaa
kéyttaen

o  SOAP-protokollaa.
e pienikokoisia viesteja.
¢ julkista tai tason IV-aineistoa.

4311 Sanomapohjaiset integraatiot
VIA tukee perusintegraatio-patterneja, kuten:

Siséltoon perustuva reititys.
protokollamuunnos.

tiedostosiirto.

viestinmuunnos.

siséllon rikastus / suodatus.
pyynté-vastaus (asynkroninen).

kutsu ilman paluuarvoa (fire-and-forget).

Sanomapohjaisten viestien muunnokset voivat olla esimerkiksi REST-protokollalla tulevan sanoman
muuttaminen SOAP-sanomaksi. Oheisessa kuvassa 10 on hahmoteltu erityyppisid muunnosskenaarioita.
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REST/XML Vastaanottaja REST/XML Vastaanottaja

B | REST/JSON REST/JSON . | SOAP/wsDL REST/ISON
Lahettaja VIA — Vastaanottaja Lahettaja VIA — Vastaanottaja
SOAP/WSDL Vastaanottaja SOAP/WSDL Vastaanottaja

Kuva 10. SOAP/REST -sanomien muunnokset VIA:n avulla.

4.3.1.2 Suurten liiteaineistojen siirto SOAP/REST-kutsuissa

Suurten liitetiedostojen siirtoon VIA:Ila on oma menetelménsa, jossa liitetiedosto aineisto siirretadn
erillisend siirtona ja varsinainen sanoma omana synkronisena kutsunaan. Tiedonsiirron ensimmaisessé
vaiheessa ldhetetdan liite VIA:lle. VIA virustarkastaa liitteen ja lahettad tarkastuksen jalkeen aineistosta
uniikin id-tiedon. Talla id-tiedolla Lahettdja viittaa varsinaisessa SOAP/REST-sanomassa aiemmin
toimitettuun liiteaineistoon. VIA lahettdd SOAP/REST-muotoisen kutsun eteenpdin lisaten viestiin mukaan
URI-linkin, jonka avulla Vastaanottaja voi hakea liiteaineiston.

Tama siirron periaate/sekvenssikaavio on esitetty kuvassa 11.

1. http post:

Liitetiedostojen ldhetys
Lahettdja VIA
« —

2. Uniikki id liitteisiin

3. SOAP/REST-kutsu, 4. SOAP/REST + URI-

Lahettaja |dﬂestlssa - VIA osoite tiedostoon Vastaanottaja

5. http get: Liitetiedostojen
haku URI:n osoitteesta

<«
. Vastaanottaja

6. Liitetiedostot

Kuva 11. Suurten tiedostojen siirtoratkaisun periaate/sekvenssikaavio.

4.3.1.3 Tiedostojen siirrot (SFTP)

VIA mahdollistaa myds erdajotyyppiset (ajastetut tai ajastamattomat) siirrot kayttden SFTP-protokollaa.
Kuvassa 12 on esitetty vaihtoehtoja tiedostonsiirroille.

SFTP SFTP SOAP/REST
VIA Lahettdja ] [ Lahettdja / VIA SFTP Lahettdja
SOAP/REST
Lahettdja

Kuva 12. Tiedoston siirrot VIA:n avulla.
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Luvun 4 lopputuloksia ovat:

o Loogiset rajapinnat -taulukko.

o Fyysiset rajapinnat -taulukko.

o UML Interaction Overview Diagram.
e Sekvenssikaaviot.

5 Teknologia-arkkitehtuuri integraation ndkékulmasta

Teknologia-arkkitehtuurin tekemisté ja sen tuotoksia kuvataan suosituksen luvussa 7.5 Teknologia-
arkkitehtuurin kuvaus. Téssé luvussa keskitytaan tietoliikennearkkitehtuurin kuvaamiseen.

5.1 Tietoliikennearkkitehtuuri osana I T-infrastruktuuria

Tietoliikennearkkitehtuuri kuvaa ne verkkorakenteet ja mekanismit, joilla tiedonsiirtoa voidaan tarjota
paasta-paahan sovelluskerroksen jérjestelmien tarpeisiin (integraatioprosessin vaihe 6).

Tietoliikennearkkitehtuuri koostuu usean tyyppisisté laite- ja ohjelmistoelementeistd, jotka muodostavat
tietoliikenneverkot, niiden fyysiset resurssit, kuten tiedonsiirtokaapelit, verkkolaitteet (laite/kortti/portti),
laitetilat sekd vastaavat loogiset resurssit ja niita yhdistelemélla syntyvét loogiset elementit, kuten
polkuyhteydet (link/transport) tai kerrokselliset (VLAN, MPLS, ym.) yhteydet.

Tietoliikennearkkitehtuurin tulee tarvittaessa kattaa esimerkiksi fyysiset kaapelitiedot, ristikytkennat, reititin-
ja kytkinlaiteportit, palvelinnoodit ja -liitdnnat, vuokrattujen verkkopalveluiden tai yhteyksien
liitantapisteiden kuvaukset seké keskinaiset riippuvuudet niiden valilla ja laitetilojen infrastruktuurin®®,

Sovellettavia periaatteita

Arkkitehtuuriperiaatteet kuvataan suosituksen luvun 6.3.4.2 Arkkitehtuurin tavoitetilan kuvaus perus- ja
laajennetuin kuvauksin mukaisesti (ks. myds liite 5 KA-taulukot valilehti Arkkitehtuuriperiaatteet).

Tietoliikennearkkitehtuuria ohjaavien periaatteiden osalta huomiota tulee kiinnittada seuraaviin periaatteisiin:

o Tietoliikennearkkitehtuuri tulee kuvata loogisella ja fyysisella tasolla.

e Kukin Toimija vastaa omistamiensa toimialueiden (toimialue = domain) tietoliikennearkkitehtuurin
kuvauksista (loogisista ja fyysisistd verkkokaavioista).

o Tietoliikennearkkitehtuurin kuvaamista on lahestytty kahdesta suunnasta:

- Verkon nakodkulma tietoliikennearkkitehtuuriin luo infrastruktuurin edellytykset sovellusten
kommunikoinnin kuvaamiselle. Kasitteitd ovat esimerkiksi Solmu (Node), Alue (Domain), Laite
(Device), Kortti (Card), Portti (Port), Yhteys (Connection), Kaapeli (Cable), jne.

- Sovelluskerroksen palveluiden ndkokulma tietoliikennearkkitehtuurin mallinnukseen asettaa
vaatimuksia tietoliikenneverkon toteutukselle ja sen kuvaamiselle. Sovelluskerroksen
palveluiden vaatimukset tietoliikenneinfrastruktuurille ovat laadullisia (k&ytettavyys,
varmistukset, palvelutaso, viive, jne.), maarallisia (datavolyymit, siirtonopeudet, jne.) tai
tietoturvaa (esim. turvaluokka) koskevia.

o Tietoliikennearkkitehtuurin kuvaaminen loogisella ja fyysiselld tasolla voidaan toteuttaa ndihin
erikoistuneilla kuvaustytkaluilla, mutta tdssa esitettavat minimivaatimukset tulee toteuttaa
kuvaustyokalusta riippumatta.

13 pohjautuen kuvaukseen TOGAF 9.1 — 4.3 Foundation Architecture: Technical Reference Model — 43.3.5 Communication
Infrastructure
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5.2 Tietoliikennearkkitehtuuri verkon ndkékulmasta (alhaalta yl6s)

JHS 179 -suosituksen teknologia-arkkitehtuuria kasittelevissa luvuissa 7.5.2 — 7.5.3 ohjeistetaan loogisen ja
fyysisen tietoliikennearkkitehtuurin kuvaus ja annetaan kuvauspohja loogiselle verkkokaaviolle (ks. liite 5
KA-taulukot vélilehti Looginen verkkokaavio). Kuvissa 13 ja 14 on esitetty liittymé loogisen ja fyysisen
verkkokaavion vélilla.

Tietoliikennearkkitehtuurin tulee tukea:

o tarkkuustasoa (granulariteetti) analysointivaatimusten edellyttamaélle tasolle,
¢ toimijan domain-alueiden tunnistamista ja

¢ domain-alueiden rajapintojen kuvaamista referenssipisteita kayttaen.

Tietoliikenneverkkojen yhteydessa domain-kasite voi perustua toimijan vastuualueeseen, sovellettavaan
verkkoteknologiaan, vyohykearkkitehtuuriin, alihankkijan operointialueeseen tai muuhun vaatimukseen.
Tietoliikenneverkon kuvauksissa domain-alueet voivat olla paallekkaisia.

Kuvan 13 mukaisessa esimerkissa on identifioitu kolme vakioitua domain-tyyppia ja niiden valille nelja
referenssipistettd, joilla voidaan mallintaa yhtendiseen toimintorooliin muita vastaavia nykytilan (As-Is)
tietoliikenneverkkoja. Jatkossa tullee tarve vakioida uusia domain-tyyppeja ja niihin liittyvia uusia
referenssipisteitd, mutta vakioitujen domain-tyyppien ja referenssipisteiden maara tulee minimoida.

(3]

Tietojarjestelma

‘Tietojérjestelmdpalvelu’

Koostumus T tyyppiset RP:t

Flow om;in -3 - Flgw domain -

i Palyelu: ;yerkko'a_ ; Viraslto-vgrkko
E merko0t e

Koostumus

= ve-tunngs
Palvelutalon verkko |

uuuuu

i
1
3.

-

,

z
L0

z

z

E

!

'Tietoliikenneverkko’
tyyppiset RP:t

Kuva 13. Verkkodomainit.

5.3 Tietoliikenneverkon liityntarajapinnat (RP = ReferenssiPiste)

Kokonaisarkkitehtuurimallin tietoliikennearkkitehtuurissa tulisi olla kaytettavissa rajallinen maara
yhdenmukaisesti kuvattavia (standardoituja) liityntarajapintoja. Kuvassa 14 on esitetty loogisen tietoverkon
liitynt& fyysiseen tietoverkkoon.

Tallaisia liityntarajapintoja ovat myos tietoliikenneyhteyksien rajapinnat ja eri domain-vastuualueiden
tietoliikenneverkkojen liitdntarajapinnat (yhteenliittdmisrajapinnat). Naiden kuvaamiseen on Looginen
verkkokaavio -taulukkopohja (ks. liite 5 KA-taulukot valilehti Looginen verkkokaavio).

14 Ks. TOGAF 9.1 — 4.3 Foundation Architecture: Technical Reference Model — 43.3.7 Communication Infrastructure Interface
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Kuva 14. Liityntarajapinnat.®

5.4 Tietoliikennearkkitehtuurin verkkokuvaukset

Sovelluskerroksen palvelun rajapinta (tietojarjestelméapalvelu) tulee kuvata KA-taulukoihin siséltyvien
tietojen osalta mahdollisimman yhtendisella tavalla. Esimerkiksi kéytettdvyys-, palvelutaso- ja
tietoturvatietojen osalta yhtendinen kuvaustapa mahdollistaa vertailun ja analysoinnin useiden palveluiden
kesken. Laajemmin kéytettavyys, palvelutaso ja tietoturva tulisi kuvata mahdollisimman yhtendisesti
muissakin KA-taulukoihin sisaltyvissa tiedoissa, kuten Loogisessa verkkokaaviossa. N&in voidaan varmistaa
sovelluskerroksen palveluiden vaatimusten toteutuminen tietoliikenneinfrastruktuurille ja yksittaisille
tietoliikenneyhteyksille.

Tietoliikennearkkitehtuurin kuvaaminen osana kokonaisarkkitehtuuria tulee tehda sellaisella tarkkuustasolla,
joka mahdollistaa analysoinnin yksittaisen sovelluskerroksen palvelun (tietojarjestelmapalvelun) ja siihen
liittyvan tietoliikenneyhteyden (IP-flow) tasolla osana tietoliikenneverkon arkkitehtuurin suunnittelua.

Talloin tulee mahdolliseksi analysoida sovelluskerroksen palvelun (tietojéarjestelmapalvelun) ja
tietoliikenneyhteyden (looginen ja fyysinen) keskindisia riippuvuuksia (dependency) ja vaikutuksia (impact)
KA-mallissa kéytettavissa olevien erilaisten parametrien suhteen, esim.

o tietojarjestelmapalvelun ja tietoliikenneyhteyden kédytettdvyys (on, off, % availability).

o tietojarjestelm@palvelun ja tietoliikenneyhteyden palvelutaso (SLA, OLA, quality).

o tietojdrjestelm@palveluun liittyvan tai tietoliikenneyhteyden siirtdméan tiedon suojaustasojen
analysointi.

e kokonaisuuden kriittisten komponenttien ja solmujen analysointi.

Liitteen 5 KA-taulukot pohjien Looginen verkkokaavio ja Loogiset rajapinnat avulla
tietoliikenneverkkojen/domainien vélinen referenssipiste-1D voidaan liittd4 sen valittdmaan
tietoliikenneyhteys-ID -arvoon ja edelleen siihen liittyvadn looginen sovellusrajapinta-1D:hen.

15 viitemateriaalina yleisten tietoliikenneverkkojen arkkitehtuurimalleista on téssd tydssa kaytetty ldhteend ITU G.809 Functional
architecture of connectionless layer networks.
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Tietoliikenneverkkojen/domainien vélinen referenssipiste-1D voidaan edelleen liittda sen toteuttavaan
fyysiseen yhteyteen, kuten kaapelin ID:hen tai gateway-laite, -kortti- tai -portti -1D:hen. Fyysinen
tietoliikenneinfrastruktuuri kuvataan osana muuta teknologia-arkkitehtuuria siséltéen tietoliikennelaite- ja
palvelinlaitetiedot.

Teknologia-arkkitehtuurin tarkka kuvaus yllapidetaan usein tahan kehitetyilla tydkaluilla, esim osana
CMDB-jérjestelmaa tai erityisell4 laite- tai verkkotiedon inventori-jarjestelmalla, joka pit&a tietokannassaan
kaikki tarvittavat laitetyypit, niiden instanssit, laitteiden kortti/portti -véliset relaatiot ja tarvittavan kaapeli-
ja kytkentatiedon. CMDB- ja inventoritydkaluilla voidaan kuvata tarkan fyysisen kuvauksen lisaksi loogiset
paasta-padhan yhteydet (esim L1-, L2- ja L3-yhteystyypit). Tietojen yllapito CMDB- tai inventoritytkaluilla
hyodyntaa verkon aktiivilaitteista luettavaa discovery-tietoa.

Fyysisen ja loogisen verkon kuvaustyokalulla (inventori tai CMDB-tyokalu) kuvataan mm. seuraavat tiedot:

laitetiedot ja liitantapistetiedot.
kaapelointi- ja kytkentakuvat.
verkkojen referenssipistetiedot.
loogiset padsta-paahan -yhteydet.
sijaintitiedot.

5.5 Tietoliikennearkkitehtuuri sovellusmallintajan ndkékulmasta (ylhaalta alas)

€]
Tietojsrjestelms

Koostumus

Palvelun Hyddyntdja
sovellusnoodi

Palvelun Hy6dyntajan
Rajapinta

Palvelun Tarjoajan
Rajapinta

Kuva 15. Tietojarjestelmapalvelut tietoliikenneverkkoon liityttéessa.

Tietoliikennearkkitehtuurin tarkastelussa ylhaéltd alas 1&hdetdén siit4, ettd tietoliikennearkkitehtuuri on
kytketty kokonaisarkkitehtuuriin (integraatioprosessin vaihe 7). Tassé tapauksessa on luontevinta kytked
tietoliikennekuvaukset tietojarjestelmien sovelluspalveluiden avulla kokonaisarkkitehtuuriin.

Kuvassa 15 on tietojérjestelmd, joka koostuu palvelinsovelluksesta ja asiakassovelluksesta. Palvelinsovellus
tarjoaa jarjestelmapalvelun, jonka hyodyntéjana on asiakassovellus. Tietojérjestelmapalvelu julkaistaan
sovelluskerroksen palveluna. Palvelinsovellus voi tuottaa useita tietojarjestelmépalveluita.
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Kuvassa 15 esitetdan tietojarjestelmépalvelun kuvaaminen kahdella vaihtoehtoisella tavalla:

e Ensimmadinen tapa on kayttad mallinnusty6kalun ovaalia symbolia, johon tulee
tietojarjestelmapalvelun nimi. Palvelun tarjoajan kytkent& kuvataan realisaatio-nuolella. Palvelun
hyodyntdjan kytkentd kuvataan kaytto-nuolella.

e Toinen tapa on kayttda tikkari -haarukka” -kuvausta, jossa palvelun tarjoaja julkaisee tikkarin”,
jota palvelun hyodyntd;a kayttda haarukalla”.

Molempia tapoja voidaan kéyttiéd rinnakkain. Talloin ovaali symboli kuvaa loogisen yhteyden ja “tikkari-
haarukka” -osuus voidaan purkaa auki ja siten havainnollistaa tietojérjestelmaan kytketyn
tietoliikennearkkitehtuurin koostuminen eri osioista.

Kuvassa palvelun tarjoajan noodi toteuttaa sovelluskerroksen palvelun tuottamisen/julkaisemisen ja palvelun
hyodyntéjan noodi toteuttaa palvelun kéayttdmisen.

Eri verkko-osioiden kuvaaminen tehdaén loogisten osien ja pilven (fyysinen toteutus) avulla. Téll6in voidaan
selkeésti erottaa loogiset (yleiset) osat ja fyysiset (yksityiset) osat omiksi kokonaisuuksikseen.

Sovelluskerroksen palvelut kuvataan palvelun rajapintana (Palvelun tarjoajan rajapinta, Palvelun
hyodyntajan rajapinta).

Tietoliikenneyhteydet kuvataan verkkojen/domainien ja niiden valisten referenssipisteiden (RP) avulla.

Jokaisella verkko-osion osapuolella on vastuu kuvata toimivat/toteutetut yhteydet oman pilven yli”. Téll6in
voidaan koostaa kunkin palvelinsovelluksen ja asiakassovelluksen viliset tietoliikenneyhteydet.

Palvelun tarjoajan sovellusmallintaja julkaisee sovelluksensa palvelun:

¢ Palvelun tarjoajan sovellusmallintaja kuvaa sovelluskerroksen palvelun rajapinnan - mita
toimenpiteitd tehddén ja milla tiedoilla palvelun tarjoajan rajapinnassa.

o Palvelun tarjoajan sovellusmallintaja maarittelee myos ei-toiminnalliset vaatimukset palvelun
tarjoajan rajapinnassa.

Palvelun hyddyntdjan sovellusmallintaja kytkee sovelluksensa julkaistuun palveluun:
o Palvelun hyodyntéjan sovellusmallintaja kuvaa palvelun hyddyntdjén rajapinnan - mita toimenpiteita
tarvitaan ja milla tiedoilla palvelun hyddyntéjan rajapinnassa.
o Palvelun hyédyntéjan sovellusmallintaja huomioi ei-toiminnalliset vaatimukset palvelun
hyoddyntéjan rajapinnassa.

Esimerkki 1. Looginen- ja Fyysinen verkkokaavio.

Kuvassa 16 on visualisointiesimerkki VY -verkon rajapinnassa kahdennettujen fyysisten tietoliikennereittien
kuvauksesta loogisena tietoliikenneyhteytena.
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Kuva 16. Esimerkki loogisesta ja fyysisesta verkkokaaviosta.

Esimerkki 2: Esimerkki loogisesta paasta paahan -kuva

uksesta

Jos on kaytdssa arkkitehtuurikuvaustydviline, silla on mahdollista kuvata loogisen tietoliikenneyhteyden

paalla olevien tietojarjestelmépalveluiden liittdminen ylapuolisiin tieto- ja toiminta-arkkitehtuuriin

rakenneosiin, kuten tietoryhmiin ja prosessien toimintoihin (ks. kuva 17).

Toimintokuvaus XY
_ [ Prosessis |
“OVE Looginen E2E kuvaus
Palvelu

Prosessi Y5

Kuva 17. Esimerkki tydvalineelld kuvatusta verkkokaaviosta.
Luvun 5 lopputuloksia ovat:

Tarkennetut teknologiavalinnat
Tietoliikennearkkitehtuurin rakenne

Hyodyntava
Sovellus

e Looginen verkkokaavio -kuvaus domaineineen (sisaiset, ulkoiset)

o verkkodomain-rajapinnat ja -referenssipisteet
Looginen verkkokaavio-taulukko

22/25



JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta

o tietoliikenneyhteydet
o tietoliikenneyhteyksiin liittyvat sovelluskerroksen palvelut (tarjotut/hyédynnetyt)
o tietoliikenneyhteyksien luokittelu vaatimuksia vastaaviksi

Fyysisen verkkokaavion tiedot (liittyvét loogisen verkkokaavion tietoliikenneyhteyksiin)
o Fyysisen yhteyden, kaapelin ID
o Gateway-laite, -kortti tai -portti -1D
o Tietoliikennelaite- ja palvelinlaitetiedot

6 Kansallinen palveluarkkitehtuuri integraation nakokulmasta

Kansallinen palveluvayla®® on yksi kansalliseen palveluarkkitehtuuriin (KaPA) kuuluvista julkisen hallinnon
yhteisistd séhkdisen asioinnin tukipalveluista. Naitd ovat myds mm. palvelutietovaranto, tunnistuspalvelu,
valtuuttaminen ja palvelunédkymat. Kansallinen palveluvéylé on integraatioratkaisu, joka mahdollistaa
organisaatioiden tietoturvallisen tiedonvaihdon tietoliikenneverkon yli. Sama organisaatio voi toimia seké
tiedon tarjoajana ettd hyddyntajana.

Turvallisuus-
viranomaisten
palvelut

Kuntien Valtion Yiitysten| || Perustieto- Kuntien Yritysten Perustieto-
[Pl palvelut | | [PaVelutlll varannot palvelut palvelut || varannot

- Liityntaverkot; kiintea ja mobiili 2

I VIA integraatiopalvelu |

VY - verkko KY-verkko

Kansallinen Palveluviyla (X-road)

Internet

Liitynta-
katalogi

Palveluvéylan
hallinta

Kansa- || viran- ]
[ lainen ][omainen][ Yritys ]

WSS Palvelunakymat

Asiointi
ja
valtuudet

Tunnistus-
palvelu

Kuva 18. Julkisen hallinnon tietoliikenneverkkoarkkitehtuuri.

Kansallinen palveluvéyla koostuu julkisesta palveluvaylasté seké erillisista vyohykkeistd, joilla voi olla omia
integraatioratkaisuja. Julkinen palveluvdyla on hallittu ja turvallinen internetverkon tiedonvélityspalvelu. Sen
toteutus perustuu Suomessa X-Road'’ -teknologian péaélle.

Vyobhyke on alue, jonka sisall4 voidaan kéytta4 julkisesta palveluvaylasté poikkeavaa tiedonvaihtoratkaisua
tai -maérityksid. Se on usein SLA-taattu tai korkeamman tietoturvatason rajattu osaverkko tai
toimialakohtainen kokonaisuus. Vyohykkeen siséllé tiedonvaihdon infrastruktuurissa voidaan kéayttaa

16 hitps://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
17 http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palveluvayla/tekninen-aineisto/x-road-tiedonsiirtoprotokolla-2/
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vyOhykekohtaisia ratkaisuja huomioiden suojaustasot. Kansallinen palveluvéyla toimii hyodyntéen julkista
internetid, kun taas vyohykekohtaiset ratkaisut operoivat vyohykkeen sisélla.

Liityntakatalogissa®® kuvataan kaikki palveluvaylan?® liitynnat kehittajia varten. Palvelutietovarannossa
(PTV) oleva tieto on tarkoitettu palvelujen loppukayttajille (kansalaisille, yrityksille, viranomaisille).
Kansallinen palveluvayla (X-Road) on SOAP-protokollaa kdyttava sanomanvalitysvayld, joka on tarkoitettu
vakioituun tiedonsiirtoon organisaatioiden vélille. Palveluvadyld myos salaa sanomaliikenteen. Kuvassa 18 on
havainnollistettu eri vyohykkeita ja niiden liittymista julkiseen palveluvaylaan.

Palveluntarjoaja voi tarjota rajapintoja palveluunsa julkisessa palveluvaylass, erillisen vyéhykkeen avulla
tai kansallisen palveluvaylén ulkopuolella. Tarpeet on analysoitava ennen valinnan tekoa. Kansalliseen
palveluvaylaan kytketddn padsaantoisesti tunnistamista edellyttavat palvelut. Mikali palvelua kaytetaan
vyOhykkeen sisélla, kannattaa integraatio rakentaa vyohykkeen sisdisend, jotta valtytadn julkisen internetin
kaytolta viestinvaihdossa.

Isoja asynkronisia tiedonsiirtoja ja erdajoja ei valiteta sellaisenaan julkisen palveluvéylan kautta, eika niita
kannata paasaantoisesti rakentaa esim. liiteratkaisuilla X-Road -tekniikan péaélle. Avoimen tiedon palveluissa
taustalla oleva tiedonsiirto voi tapahtua erityisjarjestelyin julkisessakin palveluvaylassa. Organisaation
sisdisten jarjestelmien vélista liikennetta ei suositella valitettdvaksi julkisen palveluvaylan kautta.

Kansallinen palveluvayla on organisaatioiden liityntapalvelimien muodostama kokonaisuus, jolla ohjataan
kansallisesti tietojen ja palveluiden yhdistdmista. Palveluvaylaarkkitehtuuri luo yhteisen ratkaisumallin
organisaatioiden tietojen vaihtoon. Tama poistaa kahdenvalisten raataloityjen liittymien tarpeen seka
edesauttaa digitaalisten palveluiden kehittdmista.

o Kansalliseen palveluvaylaan liitettavien palvelujen tulee tukea reaaliaikaisuutta, mikali selkeda
perustetta muunlaiseen ratkaisuun ei ole.

o Palveluvéyldn avulla integroidussa palveluprosessissa tulee olla mukana julkinen taho.

e Palvelun kuvaus on oltava yhteismitallinen. Tekniset tiedot, kuten rajapinnat oltava kuvattuna
Liityntdkatalogissa ja palveluiden sisallon kuvaukset puolestaan palvelutietovarannossa (PTV).

o Kansallinen palveluvéylé tarjoaa vain oleelliset palvelut tiedonvaihtoa varten. Muiden palveluiden
tuottaminen jaa liittyvan organisaation vastuulle.

Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuurissa tuodaan esiin tarve erilaisille integrointiratkaisuille julkisen
palveluvaylan rinnalla. Tdma tarve pyritdan kattamaan palveluvaylan vyohykemallin avulla.

Julkisessa palveluvéyldssa on tarkasti méaritelty viestien siirtokehys (protokolla), jota valittu tuote toteuttaa.
Muilla vydhykkeilld ei ole kovin laajasti vakiintuneita kaytantéja rajapintojen yhdenmukaistamisesta. Useilla
organisaatioilla on standardeihin pohjautuvia ratkaisuja organisaation sisdisesti kdyt6ssa ja palveluita
julkaistaan myos ulkoisille tahoille néité rajapintoja hyddyntéen.

Suunnittelun laht6kohdaksi on huomioitava se, ettd palveluvdyla ei mm. varastoi tietoa, muunna vélitettyja
tietoja, yhdista tai jaa valitettyja tietoja eikd l&htokohtaisesti tarjoa laskentakapasiteettia tietoa valittaville
organisaatioille.

Kansalliseen palveluvayldan liittyvien jarjestelmien tulee olla riittavalla tietoturvatasolla késiteltdvén tiedon
salausluokitukseen nahden. Julkisen palveluvéylan osalta liittyvan organisaation liityntapalvelin on
organisaation omalla vastuulla, samoin siihen kytkettyjen tietojarjestelmien hallinta ja tietoturvallisuus.

Palveluvayldoperaattori ja palveluvaylan omistaja eivat vastaa mahdollisista palveluvéylan
liityntapalvelinten huolimattomasta yllapidosta tai kdytosta aiheutuvista tietoturvapoikkeamista,
tietovuodoista tai kayttohairioista.

18 https://liityntakatalogi.suomi.fi/
19 https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/palveluvayla/palvelukuvaus/
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Palveluntarjoajan on madriteltava palvelun hyddyntajélta edellytettava tietoturvataso palvelun kaytosta
laadittavassa sopimuksessa tai kayttdehdoissa. Palvelun hyodyntajan vastuulla on sopimuksessa maaritellyn
tietoturvatason edellyttdmien vaatimusten tayttdminen. Kansallinen palveluvayld vastaa julkisen
palveluvaylan osalta organisaatioiden valisesté tunnistamisesta. Vyohykkeilla tulee tarjota omat ratkaisunsa.
Palvelun hyddyntéjé vastaa digitaalista palvelua kayttavéan loppukéyttdjan tunnistamisesta sekd tarvittaessa
identiteetin vélittamisestd palveluntarjoajalle.

Kansallisen palveluvaylan viitearkkitehtuurin liite 3% sisaltaa tekniset méaritykset julkisen hallinnon
tietovarantojen ja sovellusten rajapintojen toteuttamiselle. Dokumentissa kuvatut ratkaisumallit on
suunniteltu kaytettaviksi perustietovarantojen rajapinnoissa, mutta maérityksia voidaan soveltaa myads
muissa tietojarjestelmépalveluiden rajapinnoissa.

20 https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kansallisen-palveluvaylan-viitearkkitehtuuri
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1 Johdanto

Tassa liitteessa kasitelladn lyhyesti kahta organisaation teknologia-arkkitehtuuriin vaikuttavaa tekniikkaa,
virtualisointia ja pilvipalveluita. Liite tdydentda JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen
-suositusta.

2 Virtualisointi

Virtualisointi tarkoittaa tietotekniikassa ohjelmistoratkaisuja ja -teknologiaa, jolla jonkin fyysisen resurssin
tekniset piirteet piilotetaan niitd kéayttavilta muilta jarjestelmiltd, sovelluksilta tai loppukayttajilta. Ndin ollen
yksi fyysinen resurssi, esimerkiksi palvelin, voi toimia monena loogisena resurssina, tai useat fyysiset
resurssit nakyvat yhtené loogisena kokonaisuutena sité kéyttaville tahoille. Usein virtualisoinnilla
tarkoitetaan palvelimen fyysista erottamista kayttojarjestelmastd, mutta ratkaisua voidaan kayttaa myos
esimerkiksi tallennuskapasiteetin virtualisoinnissa.

Virtualisoinnin avulla voidaan saavuttaa huomattavia kustannussééstojd, mutta virtualisointiin liittyvat riskit,
esimerkiksi virhetilanteista toipuminen, on otettava huomioon. Virtualisointi voi myds vahentaa riskejé,
koska esimerkiksi sovelluskerros on yleensé erotettu fyysisesta alustasta. Eri virtualisointimallien valinnoissa
on tarke&a ymmart&a olemassa olevan teknologia-arkkitehtuurin nyky- ja tavoitetilat seka ratkaisun
edellyttamat kyvykkyydet ja haasteet siirryttdessa virtualisoituihin palvelumalleihin.

Kuvassa 1 on esitetty teknologiakerrokset, joilla teknologiapalvelut voidaan toteuttaa, eli ndiden palveluiden
tarvitsema alusta ja sen tyypillinen virtualisointimalli. Alimmilla kerroksilla esitetdan teknologiaresurssit,
joilla virtualisointi voidaan halutuilta osin toteuttaa.
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Teknologiakaavio

Tietojarjestelmat
/Sovellukset

Fyysiset tietomallit

Ajonaikaiset ymparistot

Teknologia
-palvelujen Valitason ohjelmistot
alusta

Kayttsjarjestelmat

Virtualisointialusta
Alustan Palvelimet
tarvitsemat
teknologia- Tallennustila
resurssit

Verkkotekniikka

Tybasemat ja oheislaitteet

Sijoituskaaviot

Kuva 1. Teknologiapino.

3 Pilvipalvelut ja pilvilaskenta

Pilvilaskenta tarkoittaa verkon kautta eli pilvessa (cloud computing) tapahtuvaa teknologian, sovellusten ja
tietojarjestelmien kdyttoa hajautetuissa ympaéristoissa ja jonka teknisid yksityiskohtia palvelun kdyttéjat eivét
née tai hallitse suoraan. Arkikielessa yleensd puhutaan pilvipalveluista. Pilvipalvelut perustuvat teknologian
hyodyntamisen palveluarkkitehtuuriteoriaan (SOA, Service Oriented Architecture), jonka ytimend ovat
palvelun kasite ja palveluketjut.

Pilvipalvelut toteuttavat sellaista tietoteknisten palveluiden tuottamisen, kéyttdmisen ja toimittamisen mallia,
johon kuuluvat internetin yli palveluna tarjotut, dynaamisesti skaalautuvat ja virtuaaliset resurssit.
Pilvipalveluiden hytdyntdminen muuttaa merkittavasti organisaatioiden teknologiapalvelujen tuottamista,
hankintatapaa, omia kyvykkyysvaatimuksia ja kustannusrakennetta. Nam4 tekijat vaikuttavat teknologia-
arkkitehtuuriin.

Pilvipalveluilla on vaihtoehtoisia kdyton ja palvelutarjonnan malleja. Ndma mallit eroavat toisistaan siind,
mité kerroksia teknologiakaaviosta/pinosta asiakas haluaa kéayttaa ja mita palvelun toimittaja tarjoaa.
Tarkempia kuvauksia on esimerkiksi SFS-1SO-standardeissa.

Pilvipalveluiden eri vaihtoehdoista kuvataan tdssa dokumentissa SaaS-, PaaS- ja laaS-mallit (ks. kuva 2).
Seuraavassa kuvassa esitetaan pilvipalveluiden hyvaksikéayttajan (asiakkaan) ja toimittajan vastuunjaon
vaihtoehtoja. Kuvassa 2 sarake “Fyysinen” ei sisélla pilvipalveluita.
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Kuva 2. Palveluiden ja hankintojen vastuujako.

Seuraava kaavio (kuva 3) esittda kuinka eri teknologia-arkkitehtuurin palvelut ja toiminnot jakaantuvat

pilvipalveluiden eri malleissa periaatetasolla.

SaaS-mallissa ldhes koko teknologia ja tietojarjestelmaratkaisu on ulkoistettu palveluntarjoajalle.

Usein malli sopii uusille sovelluspalveluille, joiden kehittdmisessa on otettu huomioon

pilvipalveluiden vaatimukset ja mahdollisuudet. K&ytdnnossé voi olla myos sovelluksia, joiden
rajapinnat ja sovellusmalli sopivat SaaS-mallin mukaiseen teknologiapalveluiden virtualisointiin.
laaS-mallissa teknologia-arkkitehtuurin infrastruktuuripalvelut ovat tarjolla palveluntarjoajalla ja

loput teknologiapalvelut ovat edelleen organisaation omassa fyysisesséa hallinnassa.
PaaS-malli on edell& mainittujen SaaS- ja laaS-mallien vé&limuoto eli siihen kuuluvat
palveluntarjoajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaiset teknologiapalvelut.
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% Organisastio
Asiakas () =
= Organisastion sisdinen Operatiivinen kdyttgjs
Loppukdyttdjs LEyttajs
LAB)
SaaS
Liiketoiminnan Tuoctekatslogit Operatiiviset Tistoturva palvelut Teknologis
tukipalvelut tukimallit esurssien palvelu
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palautus palvelut palvelut

Kuva 3. Pilvipalvelumallit ja teknologia-arkkitehtuurin palvelut.

3.1 SaaS (Software-as-a-Service)

Pilvipalvelumalli, jossa hankitaan kdyttoon kolmannen osapuolen tarjoama teknologiapalvelu
kokonaisuudessaan. SaaS-mallissa kaytettavan palvelun kaikki teknologiakerrokset seké
tietojarjestelméapalvelut ovat kdytdssa palveluntarjoajalta ja sovellukset kayttdpalveluineen hoitaa
palveluntarjoaja.

Usein SaaS-pohjaisella virtualisoinnilla tavoitellaan teknologiapalveluiden erittdin nopeaa
kayttoonottoa, sekd nopeampaa ja helpompaa tietojarjestelmépalveluiden yllapitoa ja ajantasaisuutta.
Samalla teknologiapalveluihin tarvittavat laiteinvestoinnit jadvat pieniksi. Ohjelmisto- ja
laiteratkaisun toimittaja huolehtii huolto-, pdivystys- ja varmuuskopioista. Tallgin myods
kayttokustannukset ovat ennustettavia.

Tyypillista talle pilvimallille on, ettd kéyttdja saa tekeménsa palvelutasosopimuksen mukaiset
teknologiapalvelut kokonaisuudessaan palveluntarjoajalta.

Esimerkkeja SaaS-palveluista ovat esim. Microsoft Office 365 ja Salesforce.com

SaaS-mallissa taytyy kiinnitt4a erityisesti huomiota rajapintojen hallintaan ja niiden toimivuuteen
palvella organisaation tarpeita.
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Kuvassa 4 on pelkistetty esimerkkikaavio SaaS-pilvipalvelun virtualisoidusta toteutuksesta.
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Kuva 4. SaaS-pilvipalvelun esimerkkikuva.
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sopimusta, jossa maaritelldan yksityiskohtaisesti pilvipalvelun kéyttéehdot.

3.2

laaS (Infrastructure-as-a-Service)

Pilvipalvelumalli, jossa organisaatio ostaa vain infrastruktuuripalvelut (esim. palvelin-, tietokanta- ja
néihin liittyvat tietoverkkopalvelut) palveluntarjoajalta.

Tassd pilvimallissa jérjestelma- ja sovelluspalvelut ovat organisaation itsensa hallinnoimia ja

omistamia. Esimerkki laaS-palvelusta on, etta keskeiset sovellus- ja tietokantapalveluiden palvelimet
ja niiden ohjelmistot ovat virtualisoituina kolmannella osapuolella. Toinen esimerkki laaS-palvelusta
on Amazon Web Services (AWS).
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3.3 PaaS (Platform-as-a-Service)

PaaS-pilvipalvelumallissa ollaan laaS- ja SaaS-mallien valimaastossa. Valinta tehdaan riippuen
organisaation strategiasta, vaatimuksista ja tarpeista seké pilvipalveluiden tarjoajien kyvykkyyksista
ja ndista syntyvista kustannuksista.
e PaaS-mallissa palvelualustat ovat virtualisoituja eli palvelimien tilaaminen, komponenttien
asennukset, versiohallinta jne. siirtyy pilvipalvelun tarjoajalle.
e PaaS-mallissa palvelualustan ulkoistamisen edut organisaatiolle ohjelmistokehityksen kannalta ovat:
- joustava sovelluskehitys
- sovellusten testaus
- sovellusten kayttoonotto tarvitsematta omistaa ja hallita virtualisoituna olevia laitteistoja ja
varusohjelmistoja.
e Organisaation liiketoiminnnan kannalta PaaS-malli tarjoaa mahdollisuuden nopeaan ja ketteréan
sovelluskehitykseen ilman aikaa vaativia laite- ja ohjelmistohankintoja.
o Esimerkkejd PaaS-palveluista ovat esim. Docker- ja OpenShift -teknologiat ja Composable
Enterprise -tyyppiset komponenttipohjaiset teknologia-arkkitehtuurit.

Edelld kuvattujen pilvimallien liséksi on olemassa myds laaja joukko muita pilvipalveluiden variaatioita,
joissa organisaatio voi itse hallinnoida osaa palveluista (On-Premise). Pilvimallien perustyyppeja ovat
julkinen pilvi ja yksityinen pilvi.

Julkinen pilvipalvelu tuotetaan yhteisessa tuotantoymparistdssd, jossa ei ole eriytetty eri asiakkaiden
palvelutuotantoa. Julkiseen pilveen voidaan toteuttaa myds asiakkaan oma eriytetty ympaéristd, jolloin
puhutaan dedikoidusta pilvipalvelusta.

Yksityisté pilved kaytetadn organisaation omaan kéayttoon tarkoitetussa sisdisessa teknologiaympéristdssa.
Hybridipilvi on yhdistelma, jossa osa palvelutuotannosta voidaan automaattisesti siirtaa yksityisesta pilvesta
julkiseen ja takaisin esimerkiksi kuormituksen vaihdellessa.

Pilvipalveluiden hankinnasta sovitaan asiakasorganisaatiota ja palvelun toimittajaa sitovilla
palvelutasosopimuksilla.

Teknologia-arkkitehtuurien erilaisista virtualisointi- ja pilvipalvelutavoista tai fyysisista sijoitusmalleista

riippumatta arkkitehtuuri tulee kuvata suosituksen ohjeita soveltaen joko itse tai edellyttaa arkkitehtuurin
kuvauksia palvelutarjoajalta seké tarvittaessa niiden kayttdon saantia sopimuksellisesti.
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