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Asiakkaiden ja muiden hankinnan 

loppukäyttäjien osallistumista ja 

vaikuttamista hankintaan.

julkisten rakennusten rakennusurakat

Luonnollisten henkilöiden käyttöön tulevat 

hankinnat, kuten:

sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnat

oppilaiden käyttöön tulevat tarvikkeet 

tai materiaalit

henkilökohtaiseen käyttöön tulevat 

apuvälineet

Asiakasosallisuuden avulla voidaan

parantaa hankinnan onnistumisen 

mahdollisuuksia

saada käyttötarkoitukseen paremmin sopivia ja 

laadukkaampia hankintoja

saada tyytyväisempiä asiakkaita ja veronmaksajia

saada positiivisia markkinavaikutuksia ja synnyttää

innovaatioita

saada myönteisiä yhteiskunnallisia muutoksia tai hyötyjä, 

eli vaikuttavuutta

Keinoja on monia, kuten:

asiakkaiden kuuleminen hankinnan suunnittelun 

yhteydessä

asiakkaiden valinta- ja vaikutusmahdollisuuksien 

huomioiminen hankinnan toteuttamisessa tai 

sopimuskaudella

asiakaspalautteen tai vaikuttavuustiedon 

huomioiminen sopimuskauden aikana
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Asiakasosallisuudesta julkisissa 
hankinnoissa
Asiakasosallisuuden huomioiminen julkisissa hankinnoissa –webinaari 16.3.2022

Kirsi Väätämöinen



Ensiksi haluaisin kiittää…

• Hankinta-Suomen valmistelijoita siitä, että asiakastarpeiden 
huomioiminen ja loppukäyttäjien kuuleminen nostettiin strategian 
keskeiseksi tavoitteeksi; 

• Toimivat hankinnat -teemaryhmää oppaan valmistelulle annetusta 
tuesta ja kannustuksesta; 

• Oppaan työryhmää hyvästä, aktiivisesta ja uusia näkökulmia 
avanneesta yhteistyöstä;

• Julkisten hankintojen neuvontayksikön työryhmälle tarjoamaa 
sihteeristöä kaikesta heidän oppaan valmistamiseksi tekemästään 
työstä.



Onnistuneen hankinnan perusteita

• Ostajan tulee tietää, mitä on hankkimassa;

• Ei ole järkevää hankkia sellaista, mitä ei tarvita;

• Asiakkaiden tarpeista ja toiveista olennaista tietoa on yleensä 
asiakkailla ja/tai heidän edustajillaan;

• On järkevää ottaa heidät mukaan hankintojen valmisteluun.



Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat erityisiä

• Erityisen tärkeää asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden huomioiminen 
on sosiaali- ja terveyspalveluissa – siksi siihen on myös säädetty 
velvollisuus.

• Hankintalain 12 luku antaa mahdollisuuden uudenlaisiin 
menettelyihin, kunhan lain 3 §:n periaatteita noudatetaan – tätä 
mahdollisuutta kannattaa hyödyntää. 

• Kannattaa myös hyödyntää asiakkaita edustavia järjestöjä. 
Esimerkiksi monilla sote-alan järjestöillä on hyvin kattavasti tietoa 
jäsenistönsä tarpeista, kokemuksista ja näkemyksistä. 

• Rohkaisen kokeilemaan ja ottamaan opiksi!



Kiitos!
Kirsi Väätämöinen

lakimies

+358 40 839 7913, kirsi.vaatamoinen@soste.fi

Yliopistonkatu 5, 00100 Helsinki

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.



Asiakasosallisuus-opas 
julkaisutilaisuus 

16.3.2022

Veli Puttonen
Hankinta-asiamies

Keski-Suomen YrittäjätAsiakasosallisuuswebinaari



hankintaprosessissa

TARVESELVITYS

• ASIAKKAAN 
TARPEET

• RESURSSITARPEET

• LAINSÄÄDÄNTÖ

• POLIITTINEN 
PÄÄTÖS

HANKINNAN 
SUUNNITTELU

• VASTUUT

• RESURSSIT

• ELINKAARI-
KUSTANNUSTEN 
MÄÄRITTELY

• HANKINTA-
KOKONAISUUDEN 
MÄÄRITTÄMINEN

• VAIKUTTAVUUS-
MITTARISTON 
LAADINTA

• HANKKEEN 
TOTEUTUS-
AIKATAULU

HANKINNAN 
KOHTEEN 
MÄÄRITYS

• ASIAKKAAN 
TARPEIDEN 
MÄÄRITYS

• MARKKINA-
KARTOITUS

• MARKKINA-
VUOROPUHELU

• INNOVAATIOIDEN 
HAKEMINEN

• YRITYSVAIKUTUS-
TEN ARVIOINTI

• YMPÄRISTÖ- JA 
SOSIAALISET 
KRITEERIT

KILPAILUTUS

• KILPAILUTUSTAVAN 
VALINTA

• VALINTAKRITEE-
REIDEN VALINTA

• AIKATAULUTUS

• TARJOUSASIAKIR-
JOJEN LAADINTA

• KYSYMYKSET / 
VASTAUKSET

• KORJAAVAT 
TOIMENPITEET

• HANKINTAPÄÄTÖS

• OIKAISU- TAI 
VALITUSPROSESSI

• SOPIMUKSIEN 
LAADINTA

SOPIMUKSEN 
AIKAINEN 
TOIMINTA

• SOPIMUKSEN 
AIKAISEN 
TOIMINNAN JA 
VALVONNAN 
OHJEET

• ASIAKASTYYTYVÄI-
SYYDEN SEURANTA

• LAATUASIAT, 
AUDITOINNIT

• HINNAN TARKISTUS

• VAIKUTTAVUUDEN 
MITTAAMINEN

• YHTEISTYÖN 
KEHITTÄMINEN

VUOROVAIKUTUS HANKINTAPROSESSISSA



Palvelun 
tuottajan 
asiakas

Hoidettava

Läheiset

Hankinta-
yksikkö

Hoitava 
verkosto



Rehtorin palaute 2021

-SATAVUON KOULUSTA
tuli MEIDÄN koulu……………..

Hapsu- hirvi

© Linda Saukko-Rauta

Markkinavuoropuhelu 

Avoin kutsu kiinnostuneille

• Ekokoulu- konseptin esittely

• Osallistujia n. 50 toimijaa

• Viestinnän asiantuntija

Tekniset vuoropuhelut

• Yhteensä 37 toimijaa

Muut tekniset vuoropuhelut

• Hirsitoimittajat

• CLT- toimittajat

• Biokaasutoimittajat

• Aurinkosähkövoimalat

Osallistavat työpajat

• Perheillat kyläkouluilla

– Yhteensä 100 osallistujaa

• Kyläilta

– 25 osallistujaa

• Suunnittelijoiden työpaja

– 30 osallistujaa

• Lapset ideoivat Ekokoulusta 
oppitunneilla

Dokumentissa hyvät case-kuvaukset!



Kiitos

TULE KYYTIIN……KOHTI HYVIÄ HANKINTOJA….

Veli Puttonen

Hankinta-asiamies

Keski-Suomen Yrittäjät

p. 0500 646 793

veli.puttonen@yrittajat.fi

KIITOS, ETTÄ SAIN OLLA MUKANA!



Asiakasosallisuus
vaikuttavuuden
näkökulmasta

Santtu Hakola, Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus



Asiakasosallisuuden kehittäminen 
vaikuttavuuden näkökulmasta

1. Hankitaan suoritteiden sijasta vaikutuksia

2. Lähdetään tarvelähtöisesti liikkeelle 

3. Yhteiskehittäminen

4. Tiedolla johtaminen kuntoon

Työ- ja elinkeinoministeriö • www.tem.fi 18.3.2022 41





@LKSlaajennus

Sanna-Kaisa Kaikkonen

Projektipäällikkö – sopimukset ja hankinnat

16.3.2022
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@LKSlaajennus

Vaikuttavat palvelut 

Palvelu-
strategia

Tuottavuus-
strategia

• Resurssien tehokkaampi käyttö

• Kustannusrakenteen parantaminen

• Tilankäytön tehokkuus

• Palvelustrategian kiteyttäminen

• Palveluportfolion kehittäminen

• Palvelujen laadun kehittäminen
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Innostuitko toimivista hankinnoista?

Lue lisää ja ilmoittaudu mukaan Hankinta-

Suomi teemaryhmään:

https://vm.fi/hankinnat-toimivat-hankinnat

https://vm.fi/hankinnat-toimivat-hankinnat
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